intrebare

Variante de raspuns (1 singura varianta de raspuns corecta)

Varianti
corecti
de rispuns

Care dintre urmatoarele afirmatii se referd la un risc asigurabil?

a) *un eveniment viitor, posibil, cu caracter intdmplator

b) o situatie concreta de pericol grav si iminent de accidentare

¢) o stare de nesiguranta datoratd unui eveniment exceptional

Selectia riscurilor presupune:

a) asiguratul isi poate alege riscurile pe care le lasa in seama asiguratorului

b) *anumite riscuri pot fi excluse sau pot fi cuprinse in asigurare, in conditii tarifare corespunzatoare

c) asiguratorul este obligat sd aleaga anumite riscuri

Ce presupune selectia adversa a riscurilor?

a) asiguratul isi poate alege riscurile pe care le lasa in seama asiguratorului

b) anumite riscuri pot fi excluse sau pot fi cuprinse in conditii tarifare deosebite

¢) *probabilitatea mai ridicata de a incheia o asigurare de cétre persoanele supuse la riscuri mai mari

in raport cu posibilitatea de a fi acoperite prin asigurare, riscurile pot fi:

a) riscuri naturale si riscuri artificiale

b) riscuri antropogene si riscuri neutrogene

¢) *riscuri asigurabile si riscuri neasigurabile sau excluse

Printre caracteristicile riscului asigurabil se numara:

a) sa fie natural sau antropogen, sa se produca in grupuri mici i eterogene

b) *sa poata fi masurat in termeni financiari, sa afecteze grupuri mari gi omogene, sa fie un risc pur, sa fie fortuit

¢) are probabilitate de producere relativ constanta in timp

Riscul de incendiu, pentru o locuinta, este asigurabil, deoarece:

a) nu afecteazd un numar mare de oameni

b) nu se poate estima valoarea bunurilor

¢) *valoarea locuintei si a bunurilor din locuinta afectatd se poate masura

o

Riscurile care decurg din conducerea vehiculelor sub influenta alcoolului nu sunt asigurabile deoarece:

a) *sunt riscuri care decurg dintr-o ilegalitate

b) nu se poate estima valoarea pagubelor

¢) nu afecteazd un numar mare de oameni

Un risc obiectiv este:

a) *un risc datorat exclusiv evenimentelor naturale

b) un risc influentat de actiunile oamenilor

¢) un risc la care probabilitatea de producere este relativ constanta in timp

Un risc dinamic este:

a) un risc la care probabilitatea de producere este relativ constanta in timp

b) un risc care poate genera pierderi sau profituri

¢) *un risc la care probabilitatea de producere se modifica in timp

Un risc pur este:

a) un risc la care probabilitatea de producere este relativ constanta in timp

b) *un risc la care exista doar doua alternative - pierdere sau fard pierdere

¢) un risc la care probabilitatea de producere se modifica in timp

Achizitionarea de actiuni la bursa reprezintd un risc:

a) *speculativ

b) dinamic

c) static

Cei patru piloni cheie pentru dezvoltarea functiei de risc in viitor sunt:

a) predictibilitatea, infrastructura, aptitudinile, cunostintele

b) *tehnologia, sistemele de analiza a datelor performante, abilitati si capabilitati noi, constientizarea unei culturi a riscului

c) alimentatia, activitatea fizicd, mediul de munca, competentele profesionale

Ce este asigurarea?

a) *o forma clasica de transfer al riscului de la asigurati la companii specializate, denumite asiguratori

b) un concept care defineste posibilitatea de prevenire a producerii unor catastrofe

¢) o practicd prin care oamenii se imbogatesc, daca riscurile pe care au pariat s-au produs

SC.

Din perspectiva financiara, asigurarea consta in:

a) impartirea fondului de asigurare intre membrii comunitatii de risc

b) conservarea patrimoniului asiguratului in cazul producerii evenimentului asigurat

¢) *crearea unui fond de asigurare din care sunt despagubite persoanele din comunitatea de risc care au suferit pagube materiale

Din perspectiva juridica, asigurarea este privita ca:

a) un fond de asigurare, creat prin contributia persoanelor fizice si juridice

b) *un contract, cu obligatii clar specificate pentru asigurat si asigurator

¢) 0 ramura economicd, care presteaza servicii de acoperire a posibilelor riscuri

Contractantul asigurarii este:

a) *persoana care incheie contractul de asigurare, obligandu-se fata de asigurdtor sa plateasca prima de asigurare

b) persoana care incaseazd despagubirea in caz de producere a evenimentului asigurat

¢) exclusiv proprietarul bunului asigurat

Beneficiarul asigurdrii este persoana care:

a) suporta frangiza, in cazul producerii evenimentului asigurat

b) plateste prima de asigurare, indiferent cine a incheiat asigurarea

¢) *incaseazd despagubirea prevazutd in contractul de asigurare

o

Suma asigurata reprezinta:

a) *limita maxima a raspunderii asiguratorului in cazul producerii evenimentului asigurat, care, in unele cazuri, se stabileste prin prevederi legale

b) despéagubirea pe care o primeste beneficiarul, in cazul producerii unei daune partiale

¢) suma la care beneficiarul doreste sd incheie asigurarea si, in functie de care, plateste prima de asigurare

Supraasigurarea se refera la:

a) posibilitatea pe care o are asiguratul de a primi o despagubire mai mare decat valoarea bunului asigurat

b) *asigurarea bunului la 0 suma asiguratd mai mare decat valoarea reald a acestuia

¢) asigurarea unui bun la o valoare mai mica decat valoarea reala a acestuia

Subasigurarea este o notiune care se refera la:

a) asigurarea bunului la valoarea reala a acestuia

b) o despagubire mai mica decat cea cuvenitd asiguratului




¢) *asigurarea bunului la o suma asiguratd mai mica decat valoarea reala a acestuia

o

Un rol al asigurarii este: a) *repunerea asiguratului in situatia financiara in care se afla inainte de producerea evenimentului asigurat a
b) de a imbunatati situatia financiara a asiguratului sau a beneficiarului asigurarii, dupa caz
¢) sa impiedice aparitia unui eveniment neplacut
Despagubirea reprezinta: a) paguba suferita de asigurat in cazul producerii evenimentului asigurat
b) *suma de bani pe care asigurdtorul o datoreazd beneficiarului asigurarii in cazul producerii evenimentului asigurat b
¢) suma asigurata din care se scade fransiza
Prima bruta este egala cu: a) prima minima plus TVA
b) prima neta plus adaosul comercial
¢) *prima neta plus adaosul de prima c
Principiul despagubirii proportionale se refera la faptul ca: a) *raportul dintre despagubire si dauna este acelasi cu raportul dintre suma asigurata si valoarea reala a bunului a
b) despagubirea este proportionald cu suma asigurata
¢) despagubirea este proportionald cu suma asiguratd, numai daca contractul de asigurare s-a incheiat fara fransiza
Principiul despagubirii la prim risc se refera la faptul ca: a) asiguratorul despagubeste numai primul risc care s-a produs in perioada asigurata
b) asiguratorul despagubeste intreaga daund numai daca contractul a fost incheiat fara fransiza
c) *asiguratorul despagubeste intreaga dauna, indiferent de raportul dintre suma asigurata si valoarea reald a bunului, in limita sumei asigurate c
Principiul despagubirii limitate se refera la faptul ca: a) despagubirea este proportionala cu suma asigurata
b) *despagubirea se acorda numai daca valoarea daunei atinge nivelul prevazut in contractul de asigurare b

¢) asiguratorul despagubeste numai primul risc care s-a produs in perioada asigurata prin contractul de asigurare




Fransiza este o notiune care se refera la:

a) termenul de franciza care se foloseste in domeniul economic

b) transmiterea dreptului de a dezvolta o afacere, in schimbul platii unei redevente din partea beneficiarului

c) *partea din dauna care ramane in sarcina asiguratului

Principiul mutualitatii, care st la baza asigurarilor, se refera la faptul ca:

a) asiguratii cu risc iminent de producere a evenimentului contribuie la constituirea fondului de asigurare si sunt despagubiti toti la fel

b) toti asiguratii contribuie la constituirea fondului de asigurare si sunt despagubiti toti, proportional cu contributia fiecaruia

¢) *toti asiguratii contribuie la constituirea fondului de asigurare si sunt despagubiti numai cei care au suferit daune

o

Rata daunei reprezinta raportul procentual intre:

a) *daunele platite si primele incasate intr-o anumitd perioada de timp

b) daunele inregistrate si primele incasate intr-o anumita perioada de timp

c¢) daunele inregistrate si sumele asigurate intr-o anumita perioada de timp

Ce poate face un asigurator pentru a face fatd unor obligatii mari de plata in viitor?

a) sa refuze sa preia riscurile

b) *sa cedeze o parte din riscurile subscrise si o parte din prima incasata de la asigurati catre reasigurator

¢) sd nu mai reinnoiasca politele de asigurare dupa expirarea perioadei initiale de asigurare

Contractele de reasigurare facultative sunt acelea in care:

a) reasiguratul isi stabileste singur natura riscurilor pe care doreste sa le retina in raspunderea sa

b) *reasiguratorul acceptd sau refuzd preluarea riscului propus de reasigurat, in functie de marimea si natura lui

c) reasiguratul isi stabileste singur marimea riscului pe care doreste sa-1 retind in rdspunderea sa

Contractele de reasigurare obligatorii sunt acelea in care:

a) reasiguratul este obligat sa cedeze in reasigurare toate riscurile peste o anumitd sumd indiferent de natura lor

b) reasiguratorul este obligat sa preia in reasigurare toate riscurile peste o anumita suma, indiferent de marimea si natura lor

c) *reasiguratul este obligat sa cedeze, iar reasiguratorul este obligat sa preia toate riscurile de un anumit tip, indiferent de marimea si natura lor

Cum se calculeaza raspunderea partilor in situatia contractelor de reasigurare proportionale?

a) sub forma unei cote procentuale din valoarea daunei

b)*sub forma unei cote procentuale din suma asigurata

¢) direct proportional cu marimea daunei

in cazul contractelor de reasigurare neproportionale, reasiguritorul raspunde:

a) *numai pentru daunele a caror valoare este mai mare decét cele aflate in raspunderea reasiguratului

b) pentru faptul c@ nu se aplica principiul proportionalitatii

¢) neproportional cu sumele asigurate

Cele doua parti intre care se incheie contractul de reasigurare sunt:

a) persoana reasigurata si compania de asigurari

b) compania de asigurari si banca comerciala unde detine conturile

¢) *societatea cedenta si reasigurétorul

Piata de asigurari este:

a) un cadru organizat in care agentii economici pot negocia pretul produselor de asigurare

b) un cadru organizat in care intermediarii pun la dispozitia agentilor economici produse de asigurare

¢) *un cadru organizat si reglementat in care se intdlnesc cererea de asigurare si oferta de asigurare

Principalii operatori in piata de asigurari sunt:

a) asiguratorii, reasiguratorii, intermediarii in asigurari, Ministerul Finantelor, BAAR

b) *asiguratii, asiguratorii si/sau reasiguratorii, intermediarii in asigurdri

¢) asiguratii, intermediarii, distribuitorii de asigurari, reasiguratorii, Autoritatea de Supraveghere Financiard, FGA

A.S.F. are atributii de:

a) respectarea Regulamentului pentru prevenirea spalarii banilor si finantarea terorismului

b) respectarea prevederilor Regulamentului privind protectia datelor cu caracter personal

c) *reglementare, autorizare/avizare, monitorizare, supraveghere si control pentru toti participantii din piata de asigurari

in functie de formele de asigurare pe care le practica, asiguritorii pot fi:

a) asiguratori care vand polite de asigurare numai in Roménia si asiguratori care vand polite de asigurare in statele membre UE

b) *asiguratori de viata, asigurdtori non-viata si asiguratori compoziti

¢) asiguratori care ofera polite facultative si asiguratori care ofera polite obligatorii

Intermediarul in asigurari este:

a) *persoana fizica sau juridica, care desfasoara activitatea de distributie de asigurari in schimbul unei remuneratii

b) persoana juridica care preia riscurile cedate de un alt asigurator

¢) persoana juridica care desfagoara activitatea de distributie de asigurari auxiliare

in conformitate cu prevederile legale in vigoare, intermediarii principali pot fi:

a) *companiile de brokeraj, institutiile de credit, firmele de investitii

b) doar institutiile de credit si companiile de brokeraj

¢) doar companiile de brokeraj si firmele de investitii

Indicati varianta corectd si completa privind toate categoriile de intermediari secundari:

a) agentil, agentii auxiliari, institutii de credit, firme de investitii

b) *agentii, agentii afiliati, agentii auxiliari, asistentii, asistentii auxiliari

c) agentii, agentii auxiliari, asistentii, asistentii auxiliari

Unul dintre avantajele reasigurarii este:

a) *diversificarea portofoliului asiguratorului

b) cresterea gradului de cuprindere in asigurare

¢) 0 mai buna acoperire a riscurilor asigurate

Ce alta categorie de intermediar secundar este compatibila cu categoria agentului de asigurare?

a) broker in asigurari

b) subasistent

¢) *nu existd o categorie de intermediar secundar compatibild cu categoria agentului de asigurare

o

Cum pot fi prevenite sau evitate efectele producerii unor riscuri mari, care nu pot fi controlate?

a) *prin cedarea acestor riscuri catre asiguratori

b) prin acumularea unor fonduri banesti suficient de mari cu care sa facd fata unor situatii neprevazute

¢) prin manifestarea unei griji excesive fata de protejarea patrimoniului, a sénatatii si a vietii proprii

Riscul de malpraxis intrd in categoria riscurilor:

a) obiective

b) *subiective

¢) neasigurabile

Riscul de inundatii intrd in categoria riscurilor:

a) *obiective

b) subiective

¢) neasigurabile




Riscurile datorate exclusiv evenimentelor naturale fac parte din categoria riscurilor:

a) *obiective

b) subiective

c) statice

Riscurile a caror producere este influentata de actiunile oamenilor fac parte din categoria riscurilor:

a) obiective

b) *subiective

¢) dinamice

Riscul financiar de neplata a facturilor cu plata la termen face parte din categoria riscurilor:

a) statice

b) *dinamice

¢) neasigurabile

Riscurile dinamice sunt mai greu de anticipat, deoarece:

a) *nu apar regulat

b) apar regulat

¢) nu se pot anticipa

Probabilitatea de producere a riscurilor statice este:

a) *relativ constanta in timp

b) variabila in timp

¢) uneori constanta, uneori variabild in timp

Asigurarea este 0 metoda de management a riscului, care are drept scop:

a) prevenirea producerii riscurilor generatoare de pagube

b) *compensarea efectelor negative generate de producerea acestuia

¢) inldturarea cauzelor care duc la producerea riscurilor generatoare de pagube

in ce categorie se incadreazi urmitorii intermediari - agentii, agentii auxiliari, agentii afiliati?

a) *intermediari secundari

b) intermediari independenti

¢) intermediari principali

Asiguratii sunt subiectii implicati in activitatea de asigurare care:

a) faciliteaza relatia dintre asigurati i asiguratori

b) preiau riscul producerii unor evenimente nedorite, in schimbul incasarii primelor de asigurare de la asigurati

¢) *transfera riscul producerii unor evenimente nedorite, pentru care plitesc o prima de asigurare, catre asiguratori




Accesul specialistilor la surse variate de date pentru calculul riscurilor asigura:

a) transformarea operatiunilor, a finantelor si a modului de implicare a clientilor

b) *o vedere mai ampla asupra profilului de risc

c¢) dezvoltarea unei gandiri creative, ample si generarea de idei predictive

in ce domeniu isi are originea reasigurarea?

a) *domeniul maritim

b) domeniul industrial

¢) domeniul fiscal

Care este misii Fundatiei Institutul de Studii Financiare?

a) protejarea creditorilor de asigurari de consecintele insolventei unui asigurator

b) despéagubirea rezidentilor romani care au suferit prejudicii ca urmare a accidentelor produse pe teritoriul altor state

¢) *studierea fenomenelor si mecanismelor financiare pentru specializarea si evaluarea profesionald continua a personalului din sistemul financiar
nebancar

Cate clase de asigurare include sectiunea Asigurari generale?

a) *18

b) 15
)8

Asigurarile care ofera protectie impotriva riscurilor care afecteaza viata si unei persoane sunt:

b) *asigurari de persoane

)
)
a) asigurari de raspundere civila
)
)

¢) asigurari facultative

Care sunt tipurile de contracte incheiate de intermediari, reglementate de legislatia aplicabila privind distributia de
asigurdri, pentru desfasurarea activitatii de distributie?

a) contractul de asigurare si contractul de intermediere

b) contractul de munca si contractul de intermediere

¢) *mandatul de brokeraj si mandatul de intermediere

Reglementarea juridica a mandatului de brokeraj si a mandatului de intermediere pentru desfisurarea activitatii de
distributie se r in:

a) *Norma A.S.F. nr. 22/2021 privind distributia de asigurari

b) in Norma A.S.F. nr. 236/2018 privind distributia de asigurari

¢) legislatia europeana

Mandatul de brokeraj este contractul:

a) *dintre un client (persoana juridica sau persoana fizicd) si compania de brokeraj prin care clientul ii incredinteaza acesteia reprezentarea intereselor
sale privind obtinerea §i negocierea celor mai bune oferte in vederea incheierii contractelor de asigurare si/sau de reasigurare, acordarea de asistenta
inainte i pe durata gestiondrii contractelor

b) contractul de munca definit de Norma A.S.F. nr. 22/2021 ca fiind contractul dintre un client (persoana juridica sau persoana fizica) si compania de
brokeraj

¢) contractul de colaborare incheiat de agenti cu una sau mai multe societati, in vederea desfasurarii activitatii de distributie, in numele acesteia, respectiv
acestora, si de acordare a tei pe toatd durata contractului de asigurare

Ce se intampla, de exemplu, in cazul in care apar situatii de incompatibilitate intre intermediarii principali si cei secundari?

a) situatiile de incompatibilitate sunt acceptate de legislatie, in orice situatie

b) *acestia nu pot sa fie inscrisi in registre de doud ori sau, dupé caz, nu pot desfasura activitate de distributie simultan la mai multi distribuitori

c) Autoritatea de Supraveghere Financiara va decide ce reguli se aplica situatiei respective

In ce conditie pot colabora intermediarii principali cu alti intermediari principali?

a) cu informarea, in prealabil, a Autoritatii de Supraveghere Financiara

b) in conditiile informarii in prealabil a asiguratorului

elgrlieielE

*cu informare, in prealabil, a clientului si cu indicarea, in mod expres, in mandatul de brokeraj/intermediere a actiunilor efectuate de fiecare
intermediar principal

Precizati varianta corecta de raspuns care indica o situatie de incompatibilitate:

a) angajatul unei societdti de asigurare care desfasoara activitate de distributie de asigurari

b) asiguratorul angajeaza salariati pentru a desfasura activitatea de distributie de asigurare

c) *persoana titulard a PFA cumuleaza aceasta calitate cu cea de salariat al unei terte persoane care functioneaza in acelasi domeniu

Ce este mandatul de intermediere?

a) *contractul dintre un client si institutia de credit sau firma de investitii in calitate de intermediar principal, prin care clientul incredinteaza acesteia
reprezentarea intereselor sale in vederea incheierii contractelor de asigurare, acordarea de asistenta inainte si pe durata gestionarii contractelor

b) contractul dintre un client si compania de brokeraj prin care clientul incredinteaza acesteia reprezentarea intereselor sale in vederea incheierii
contractelor de asigurare si de acordarea asistentei inainte si pe durata gestionarii contractelor

¢) contractul de colaborare incheiat de agentii de asigurare cu una sau mai multe societati, in vederea desfasurarii activitatii de distributie si de acordarea

i inainte si pe durata gestionarii contractelor de asigurare

Reprezinta situatie de incompatibilitate daca:

a) asiguratorul angajeaza salariati pentru a desfasura activitatea de distributie de asigurari

b) *intreprinzatorul persoana fizica, titular al intreprinderii individuale, cumuleaza si calitatea de salariat al unei terte persoane care functioneaza in
acelasi domeniu

¢) angajatul unui asigurator desfasoara activitati de distributie de asigurari

Situatie de incompatibilitate este atunci cand:

a) *membrii unei intreprinderi familiale sunt simultan si persoane fizice autorizate

b) angajatul unui asigurator desfasoara activitati de distributie de asigurari

¢) asiguratorul angajeaza persoane pentru a desfasura activitatea de distributie de asigurari

Exista vreo distinctie intre distribuitorul de asigurari si intermediarul de asigurari?

a) *da, deoarece asiguratorul si intermediarul de asigurari auxiliare sunt inclusi in categoria distribuitorului de asigurari, dar nu si in cea a intermediarului
de asigurari

b) da, deoarece asiguratorul si intermediarul de asigurari auxiliare sunt inclusi doar in categoria intermediarului de asigurare, neintrand si in categoria
distribuitorului de asigurari

¢) cele doud notiuni sunt identice si se refera la entitatile care realizeaza distributia produselor de asigurare

Precizati cine poate fi creator de produse de asigurare:

a) orice intermediar care se asociaza cu un reasigurator care are rol decizional in conceperea si dezvoltarea produsului de asigurare

b) clientul, pentru ca el solicita un anumit produs de asigurare




¢) *de regula asiguratorul, dar poate fi si intermediarul principal daca acesta are un rol decizional in conceperea si dezvoltarea produsului de asigurare

Indicati varianta de raspuns corecta:

a) *asiguratorul poate fi creator de produse

b) asiguratorul nu poate fi creator de produse

¢) in functie de optiunea clientului, asiguratorul poate fi creator de produse

Companiile de brokeraj pot fi creatori de produse?

a) da, prin asocierea mai multor companii de brokeraj

b) *da, prin asocierea cu un asigurator

¢) da, in orice situatie cand doreste sa creeze un produs de asigurare cu componenta investitionala

Agentii de asigurare pot fi creatori de produse?

a) *acestia sunt doar distribuitori de produse de asigurare si nu pot crea produse de asigurare

b) da, insd numai prin asocierea cu un asigurator

¢) da, daca obtin avizul de la Autoritatea de Supraveghere Financiara

Poate fi asiguratorul atat creator de produse de asigurare cét si distribuitor de produse de asigurare?

a) doar in situatia in care obtine acordul expres al Autoritatii de Supraveghere Financiara

b) doar daca se asociaza cu o companie de brokeraj care va face distributie

¢) *da, in situatia in care asiguratorul realizeaza vanzarea produselor de asigurare direct prin angajatii proprii

Care sunt cerintele pentru ca o companie de brokeraj sd se avizeze ca si creator de produse?

a) *sd semneze acord de asociere cu asiguratorul si s solicite la Autoritatea de Supraveghere Financiara avizarea in calitatea de co-creator de produse

b) in nicio situatie compania de brokeraj nu poate fi creator de produse, astfel incat nu va putea solicita la Autoritatea de Supraveghere Financiara
aceasta avizare

¢) solicitd avizarea direct la Autoritatea de Supraveghere Financiara, fara a fi necesara incheierea unui acord de asociere cu asiguratorul

Indicati daca exista o situatie de incompatibilitate intre intermediarii principali si intermediarii secundari prevazuti de
legislatie care desfisoara activitate de distributie, pe langa canalele proprii de distributie, dupa caz, i prin intermediul
conducerii executive, precum si al angajatilor implicati in activitatea de distributie, precum si angajatii sau conducerea
executiva a acestora:

a) nu, deoarece in baza libertatii de stabilire si a prestarii serviciilor, acestia pot indeplini mai multe calitati in acelasi timp

b) *da, potrivit prevederilor legale, aceste calitati sunt incompatibile intre ele

¢) aceste calitati sunt compatibile, pentru ca acestia pot fi inscrisi in registrul distribuitorilor de asigurari

Intermediarii principali pot sa colaboreze cu alti intermediari principali?

a) o asemenea colaborare este imposibild, pentru ca ar fi o situatie de incompatibilitate

b) este posibild 0 asemenea colaborare in orice situatie, fara nicio alta formalitate

¢) *este posibila colaborarea, cu conditia sa fi informat in prealabil clientul si s se fi indicat, in mod expres, in mandatul de brokeraj, respectiv de
intermediere, actiunile efectuate de fiecare intermediar

Suspendarea activitatii de distributie desfisurate de intermediarii principali:

a) *este dispusa de catre A.S.F. sau la cererea intermediarilor principali

b) nu este posibild daca intermediarul principal a emis polite de asigurare

c) este dispusa doar de catre Autoritatea de Supraveghere Financiara




incetarea activitatii intermediarilor principali, ca urmare a unei sanctiuni a Autoritatii de Supraveghere Financiare, are
urmatoarele consecinte:

a) A.S.F. va refuza radierea intermediarului principal din registrul sau si va solicita eliminarea sintagmei specifice din denumirea companiei de brokeraj
sau a firmei de investitii/institutiei de credit

b) *A.S.F. va radia intermediarul principal din registrul A.S.F., va solicita eliminarea sintagmei specifice si va elimina activitatea de distributie din
obiectul de activitate al intermediarului principal

¢) A.S.F. va solicita doar eliminarea activitatii de distributie din obiectul de activitate al intermediarului principal, acesta urmand sa figureze in registrul
A.S.F. in categoria celor cu activitatea suspendata

Decizia emisa de Autoritatea de Supraveghere Financiara privind aprobarea, la cerere, a suspendarii
autorizatiei de functionare a unei companii de brokeraj:

a) *se publica in Monitorul Oficial

b) este trimisa doar companiei de brokeraj, cu obligatia ca aceasta sd o publice pe site-ul sau

¢) se publicd doar pe site-ul A.S.F.

in cazul suspendarii contractului de distributie incheiat intre asiguritor, respectiv intermediarul principal, pe de o parte, si
intermediarul secundar, pe de alta parte, consecintele vor fi:

a) asiguratorul sau intermediarul principal nu vor putea inceta contractul, ci acesta va fi mentinut, intermediarul secundar putand presta activitati de
distributie pe perioada suspendarii

b) asiguratorul sau intermediarul principal reziliaza contractul de distributie din Registrul Intermediarilor Secundari

¢) *contractul de distributie va fi mentinut, insa codurile RAF nu vor mai fi active nici in registrele asiguratorilor sau intermediarilor principali si nici in
Registrul Intermediarilor Secundari

in ce act legislativ se r definitia contractului de asigurare?

a) in actul normativ privind pregatirea profesionala a distribuitorilor in asigurdri si/sau reasigurari

b) partile contractului sunt cele care dau aceasta definitie, nefiind necesara o prevedere legala

¢) *in Codul civil

Precizati care sunt partile contractului de asigurare:

a) doar asiguratorul, fiind contract de adeziune, asiguratul lipseste ca parte in contract

b) *asiguratorul, asiguratul si, in anumite cazuri, contractantul asigurarii, daca acesta este diferit de asigurat

c) asiguratul si, in anumite cazuri, contractantul asigurarii, daca acesta este diferit de asigurat

Cine sunt beneficiarii unui contract de asigurare?

a) persoanele care locuiesc impreuna cu asiguratul, indiferent de situatie

b) *terte persoane, care desi nu sunt parte la contractul de asigurare, efectele acestuia se rasfring in ceea ce priveste indemnizarea si asupra lor

) aceasta notiune lipseste in legislatia specifica asigurdrilor

Contractul de asigurare poate fi dovedit prin:

a) *polita de asigurare sau certificatul de asigurare emis si semnat de asigurator ori prin nota de acoperire emisa si semnata de compania de brokeraj

b) emiterea unui document nu este nerelevantd pentru dovedirea contractul de asigurare daca distribuitorul in asigurari a incasat prima de asigurare

¢) orice document emis de asigurator

in polita de asigurare este necesar a se preciza primele de asigurare pe care trebuie si le plateasci clientul?

a) *este una din cerintele obligatorii de completare a unei polite de asigurare

b) este la latitudinea asiguratorului i a companiei de brokeraj

c) este la latitudinea clientului

Caracterul aleatoriu al contractului de asigurare semnifica:

a) *faptul ca niciuna dintre partile contractante nu cunoaste la incheierea contractului daca va avea un castig sau va suferi o pierdere in perioada de
asigurare, castigul sau pierderea depinzand de incertitudinea producerii riscului asigurat

b) ca acel contract de asigurare acopera aleatoriu riscurile

¢) prestabilirea sau redactarea clauzelor de catre asigurator si propuse asiguratului sau contractantului asigurarii

Caracterul de adeziune al contractului de asigurare inseamna:

a) cd niciuna dintre partile contractante nu cunoaste la incheierea contractului daca va avea un castig sau va suferi o pierdere in perioada de asigurare,
castigul sau pierderea depinzénd de incertitudinea (daca si/sau cand) producerii riscului asigurat

b) *prestabilirea sau redactarea clauzelor de catre asigurator si propuse asiguratului sau, dupa caz, contractantului asigurarii

c) faptul ca asiguratorul cere clientului sa redacteze contractul la care acesta adera

Cum trebuie sa actioneze distribuitorii de asigurari in relatia cu clientii?

a) distribuitorii de asigurari isi vor urma intotdeauna propriul interes

b) in mod liber, etic si empatic

¢) *in mod onest, corect si profesionist

Este obligat distribuitorul in asigurari ca, in faza premergatoare incheierii unui contract de asigurare, sa informeze clientul
dacd ofera consultanta?

a) aceasta informatie este nerelevanta pentru client

)
b) *da, face parte din obligatiile de informare precontractuala ceruta de prevederile legale
¢) doar in anumite situatii, cand distribuitorul in asigurari sesizeaza cé potentialul client nu este hotarat asupra unui produs de asigurare

Precizati varianta corecta in legaturd cu informatiile privind conflictele de interese:

a) *informatiile privind conflictele de interese trebuie comunicate potentialului client incd din faza precontractuala, inainte de incheierea contractului de
asigurare

b) informatiile privind conflictele de interese nu sunt relevante pentru client inainte de incheierea contractului de asigurare

c) clientul poate verifica in registrele oficiale daca exista situatii de conflicte de interese inainte de incheierea contractului de asigurare

Ce modalitati de comunicare a informatiilor, alternative hartiei, sunt prevazute de legislatia aplicabila domeniului
distributiei de asigurari pentru comunicarea cu potentialul client sau cu clientul?

a) *alt suport durabil, precum e-mail-ul, site-ul, daca sunt indeplinite anumite conditii

b) legislatia nu permite alte modalitti de comunicare, este permisa doar hartia

¢) prin intermediul site-ului, chiar daca potentialul client sau clientul nu au fost de acord cu aceasta modalitate

Furnizarea de ctre client a unei adrese de e-mail este considerata o dovada ca informatia poate fi transmisa catre acesta
prin intermediul altui suport durabil decét hartia sau al unui site?

a) niciodata

b) da, dar suplimentar va fi transmisd informatia si prin intermediul hértiei

¢) *da, furnizarea unei adrese de e-mail poate fi o dovada necesara si suficienta pentru furnizarea informatiilor in modalitatea indicata

Documentul privind analiza cerintelor si necesitatilor clientilor:

a) este irelevant pentru consumatorii profesionisti de produse de asigurare

b) *este documentul care concretizeaza procesul de analiza a cerintelor si necesitatilor clientului realizate de cétre distribuitorul de asigurari

c) este necesar doar in cazul asigurdrilor de sdndtate, pentru cd este legat de analizele privind starea de sanatate a clientului




Precizati daca in acordarea consultantei sunt relevante complexitatea produsului de asigurare propus si tipul de client
caruia i se adreseaza:

a) depinde de situatie

b) *da, acordarea consultantei trebuie adecvata in functie de aceste aspecte

¢) este inutild acordarea consultantei daca clientul are mai multe contracte de asigurare incheiate de acelasi distribuitor

Daci clientii nu au optat pentru consultanta, atunci sunt exceptate de la acordarea consultantei urmatoarele categorii de
asigurari:

a) o asemenea exceptie lipseste din prevederile legale in vigoare aplicabile distributiei de asigurari

b) *asigurarea de raspundere civila auto pentru utilizarea vehiculelor auto terestre, prevazuta in anexa nr. 1 "Clasele de asigurare” sectiunea A
"Asigurari generale" pet. 10 din Legea nr. 237/2015, fara a include si raspunderea transportatorului; asigurarea de raspundere civild profesionala,
asigurarea medicald de calatorii in strdinatate, asigurarea obligatorie a locuintelor, alte asigurari impuse de legislatia in vigoare, precum si asigurarile
distribuite prin comercializare electronica

¢) doar asigurdrile distribuite prin comercializare electronica, pentru ca acolo nu existd contact fatd-in-fata cu clientul

Cand sunt distribuitorii in asigurari si/sau reasigurari obligati sa acorde consultanta?

a) de fiecare data cand le cere asiguratorul sau intermediarul principal, pentru ca actioneaza sub directa indrumare a acestora

b) cénd propun consumatorului un produs complex de asigurare, cum ar fi un produs de investitie bazat pe asigurare

¢) *pentru toate produsele de asigurare, indiferent daca sunt asigurari generale sau de viata, cu exceptia produselor de asigurare exceptate in mod expres
si numai daca potentialul client nu doreste consultanta

Ce sunt produsele de investitie bazate pe asigurari?

a) produse de asigurare care au aparut recent in legislatie, neavand inca o consacrare legislativa

b) produsele de asigurare create de asigurator in colaborare cu o firma de investitii

¢) *produse din categoria asigurarilor de viata care oferd o valoare la scadenta sau o valoare de rascumparare expusa partial sau integral, direct sau
indirect, fluctuatiilor pietei

Cerintele, in materia gestiondrii conflictelor de interese, sunt:

a) *identificare, prevenire, gestionare, divulgare

b) identificare si prevenire

c) gestionare si divulgare

in cazul produselor de investitii bazate pe asiguriri este necesar ca:

a) sa se convinga clientul sd aleaga un produs de asigurare care aduce o remuneratie mai mare distribuitorului de asigurare, avand in vedere munca
depusa, tindndu-se cont si de capacitatea financiara a clientului

b) produsul sa fie prezentat clientului numai de catre distribuitorul in asigurari si/sau reasigurari care detine o certificare profesionald in domeniul
instrumentelor si investitiilor financiare

c¢) *recomandarea adecvatd a produsului de investitii bazat pe asigurari sa vizeze toleranta la risc si capacitatea clientului de a suporta pierderi financiare
ca urmare a achizitionarii respectivului produs

Cand apare situatia unei vanzari combinate?

a) cand se combind mai multi asiguratori pentru a elabora un produs de asigurare pe care apoi il distribuie prin reteaua proprie de vanzare

b) *cand este furnizat un produs de asigurare impreund cu un serviciu sau un produs auxiliar, care nu este o asigurare, si care compun acelasi pachet sau
acelasi acord

¢) cand mai multi distribuitori de produse de asigurare se combina pentru a prezenta un produs complex unui potential client sau client

Care sunt documentele de informare precontractuald care contin informatiile cheie si care sunt specifice in functie de tipul
produsului de asigurare?

a) *document de informare standardizat, denumit PID, document de informare standardizat, denumit KID si document de informare privind produsul de
asigurare

b) document de informare standardizat, denumit PID, respectiv documentul de informare standardizat, denumit KID

¢) document de informare privind produsul de asigurare cu indicarea tipului specific de produs

Poate influenta distribuitorul in asigurari si/sau reasigurdri clientul sau potentialul client in sensul renuntarii la consultanta?

a) da, uneori, cand clientul sau potentialul client este nehotarat si nefamiliarizat cu notiunea de consultanta

b) *distribuitorului in asigurari gi/sau reasigurari ii este interzisd o asemenea actiune

¢) este posibila folosirea de catre distribuitorul in asigurari si/sau reasigurari a mijloacelor de influentare indirecta care sa-1 ajute pe client sa renunte la
consultanta




Indicati ce este contractul de asigurare incheiat la distanta:

a) *este un contract de asigurare incheiat intre un distribuitor de asigurari si un potential client in cadrul unui sistem de vanzare la distantd sau al unui
sistem de furnizare de servicii care utilizeaza in mod exclusiv una sau mai multe tehnici de comunicare la distanta

b) este un contract de distributie incheiat intre un distribuitor de asigurari si un potential client

c) este acel contract de asigurare incheiat intre un distribuitor de asigurari si un potential client, avizat in prealabil de catre A.S.F., folosind una sau mai
multe tehnici de comunicare la distanta

Care este termenul general de denuntare de catre client a unui contract incheiat la distanta?

a) 30 de zile calendaristice

b) 10 zile calendaristice

¢) *14 zile calendaristice, cu exceptia asigurarilor de viata si RCA

Care este locul incheierii contractului de asigurare atunci cand contractul se incheie intre persoanele prezente?

a) este sediul asiguratorului

b) este sediul distribuitorului in asigurari si/sau reasigurari

clientul

c) *este acela In care se gasesc partile, respectiv distribuitorul in asigurari si

Care este locul incheierii contractului de asigurare atunci cand contractul se incheie la distanta, inclusiv prin mijloace
electronice?

a) stabilirea locului in care se incheie contractul de asigurare nu este necesara pentru ca aceasta informatie nu prezinta relevanta

b)* va fi locul unde fsi are sediul ofertantul contractului, asadar sediul distribuitorului de asigurari, la momentul cand se primeste acceptarea ofertei din
partea clientului

c) va fi intotdeauna teritoriul Romaniei, pentru a se aplica legislatia nationald

Ce se intampla daca compania de brokeraj sau agentul de asigurare nu depune la asigurator sumele incasate cu titlu de
prime de asigurare si se produc riscurile acoperite prin contractele incheiate?

a) asiguratorul va refuza sa plateascd indemnizatia asiguratului sau, dupa caz, despagubirea tertului pagubit, deoarece este culpa companiei de brokeraj
sau a agentului de asigurare

b) *asiguratorul este obligat sa plateasca indemnizatia asiguratului sau, dupa caz, despagubirea tertului pagubit, deoarece asiguratul sau tertul nu au
nicio culpa pentru situatiile aratate

c) asiguratorul poate alege sa plateasca sau sa refuze indemnizatia asiguratului sau, dupa caz, despagubirea tertului pagubit

Sunt numele si prenumele unei persoane fizice considerate a se incadra in categoria datelor cu caracter personal?

a) *da, pentru ca in baza lor se poate identifica persoana fizica

b) da, insa numai daca sunt furnizate de catre persoana vizata pentru a putea fi identificata

¢) niciodatd, pentru cd numele si prenumele trebuie combinate cu CNP pentru a fi siguri ca este persoana vizata

in conformitate cu prevederile GDPR, persoana vizata este:

a) persoana juridica ale carei date cu caracter personal sunt prelucrate

b) *persoana fizica ale carei date cu caracter personal sunt prelucrate

¢) notiunea de persoana vizata are legaturd cu domeniul legislatiei penale, nu are nicio legétura cu regulamentul GDPR sau cu protectia datelor

Potrivit GDPR, asiguratorul este operator de date:

a) *atunci cand stabileste scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal

b) atunci cand datele sunt colectate de catre intermediarii secundari, nu de cétre asigurator

¢) cand, in calitate de operator, trebuie sa colecteze direct datele personale ale persoanei vizate, neputand apela la un imputernicit

Conform GDPR, "reducerea la minimum a datelor" reprezinta:

a) unul dintre principiile GDPR potrivit céruia trebuie sa existe scopuri specifice ale prelucrarii datelor

b) furnizarea catre client a cat mai putine date sau informatii

¢)* unul dintre principiile GDPR potrivit caruia distribuitorul de asigurari trebuie sa colecteze si
sunt necesare pentru indeplinirea scopului respectiv

sa prelucreze numai acele date cu caracter personal care

Ce presupune sintagma "limitari legate de scop” in contextul GDPR?

a) *unul dintre principiile GDPR potrivit caruia trebuie sa existe scopuri specifice ale prelucrarii datelor

b) unul dintre principiile GDPR potrivit caruia distribuitorul de asigurari trebuie sa colecteze si sd prelucreze numai acele date cu caracter personal care
sunt necesare pentru indeplinirea scopului respectiv

c) limitarea scopului acordarii consultantei catre client, furnizand cat mai putine date posibil

Potrivit carui principiu GDPR este necesar ca datele cu caracter personal sa fie prelucrate intr-un mod legal si
transparent, garantand echitatea:

a) integritate si confidentialitate

b) exactitate

c) *legalitate, echitate si transparentd

Indicati varianta completa si corecta privind temeiurile de prelucrare a datelor, potrivit GDPR:

a) *obligatia contractuald, obligatia legald, consimtdmantul, interesul legitim, protectia intereselor vitale, indeplinirea unei sarcini in interesul publicului

b) consimtamantul, interesul legitim, protectia intereselor vitale, indeplinirea unei sarcini in interesul publicului

¢) consimtdmantul, indeplinirea unei sarcini in interes legal, indeplinirea unor activitati de protectic a intereselor vitale

Care din urmatoarele variante nu constituie obligatie in legatura cu combaterea spalarii banilor si finantarea terorismului?

a) numirea ofiterilor de conformitate si a persoanelor desemnate

b) *obligatia de a acorda consultantd pentru distributia de asigurari

¢) obligatia de cunoastere a clientelei

Precizati daca spélarea banilor si finantarea terorismului sunt considerate infractiuni:

a) acestea fac parte din desfagurarea normala a activitatii unei entitati autorizate

¢) *ambele sunt infractiuni si se sanctioneaza cu inchisoare

Privind la functia de conformitate, care din urmatoarele afirmatii nu este adevarata:

a) *este o functie fara relevantd pentru entitati si nereglementata prin legislatie

)
)
)
)
b) acestea reprezinta doar contraventii fiind sanctionate cu amenda
)
)
)

b) este o functie considerata "functie cheie” in cadrul organizatiei

¢) este o functie care face parte din linia a doua de aparare

Privind pietele de asigurari din tarile dezvoltate, se poate afirma faptul cd acestea:

a) *se caracterizeaza printr-un anumit nivel de echilibru, au rate relativ mici de crestere, grad ridicat de competitivitate, iar preocuparea principald a
distribuitorilor de asigurari este indreptata in directia retentiei, a conservarii portofoliilor de clienti, principalele activitati fiind cele legate de actiunile
post-vdnzare, precum campanii de cross-sell si up-sell

b) se afla intr-un plin proces de crestere, cele mai multe strategii ale asiguratorilor sunt indreptate in directia achizitiilor agresive de clienti si a dezvoltarii
portofoliilor de clienti corporate, cu accent preponderent pe campanii de cross-sell si up-sell, respectiv a retentiei clientilor pentru care nu s-au
inregistrat daune

¢) se afld intr-un proces constant de selectie a clientilor pentru care nu s-au inregistrat daune




in legaturd cu pietele de asigurari din tarile din Europa Centrala si de Est, deci inclusiv Romania, se poate afirma faptul
cd:

a) se caracterizeaza printr-un anumit nivel de echilibru, au rate relativ mici de crestere, grad ridicat de competitivitate, iar preocuparea principala a
distribuitorilor de asigurari este indreptata in directia retentiei, a conservarii portofoliilor de clienti

b) *se afld intr-un plin proces de crestere, iar cele mai multe strategii ale asiguratorilor sunt indreptate in directia achizitiilor agresive de clienti

¢) se afld intr-un proces constant de selectie a clientilor pentru care nu s-au inregistrat daune

In ceea ce priveste gradul de profesionalizare al distribuitorilor in asiguriri si/sau reasigurari din Roménia, se poate afirma
cd, in ultimii ani:

a) nivelul de cunostinte, precum si cel al abilitatilor acestora, s-a deteriorat continuu

b) *nivelul de cunostinte, precum si cel al abilitatilor acestora, s-a imbunatatit continuu

c¢) nivelul de cunostinte, precum si cel al abilitatilor acestora, a ramas neschimbat

Pentru a-si continua dezvoltarea pe o fundatie solida in cadrul pietei roménesti de asigurari, relatia dintre distribuitorii in
asigurdri si/sau reasigurari si clientii acestora trebuie sa se bazeze pe:

a) prietenie

b) un numar cat mai mare de polite de asigurare vandute aceluiasi client

¢)* incredere

Etica reprezinta:

a) *un ansamblu de norme in raport cu care un grup uman isi regleaza comportamentul pentru a deosebi ceea ce este legitim si acceptabil in realizarea
scopurilor sale

b) un set de reguli, norme si principii aplicabile numai in economiile puternic dezvoltate

c¢) un set de proceduri aplicabile doar profesionistilor din domeniul asigurarilor non-life

Etica profesionala reprezinta:

a) *lucrurile sau actiunile pe care tot personalul unei organizatii ar trebui sau nu ar trebui sa le facd in prestarea ocupatiei lor

b) recomandari de conduita pe care doar personalul de conducere din entitatile supravegheate de catre A.S.F. trebuie sa le ia in considerare

¢) un standard de comportament destinat numai persoanelor cu vechime de minim 5 ani in domeniul asigurarilor

increderea este elementul esential al unei relatii de calitate intre distribuitorul in asigurari si/sau reasigurri si client,
deoarece:

a) clientii cumpara doar de la distribuitori in asigurari care le sunt rude, deci existd deja intre acestia o relatie speciala

b) *majoritatea clientilor nu au cunostinte corespunzatoare privind asigurarile, motiv pentru care incredinteaza sarcina gestionarii serviciilor de protectie
financiara de care au nevoie unui distribuitor in asigurdri si/sau reasigurari

¢) clientii cumpara doar de la distribuitorii in asigurari si/sau reasigurari care le sunt prieteni foarte buni, intre acestia existand deja dezvoltata o relatie de
incredere

Considerati ca ar putea inregistra mai multe vanzari:

a) *un vanzator bun cu un produs mediocru

b) un vanzator mediocru cu un produs bun

¢) un vanzator mediocru cu un produs mediocru

Asigurdrile sunt un domeniu al increderii pentru ca:

a) e necesar ca asiguratul sa aiba intotdeauna incredere in propriile decizii privind selectia produsului de asigurare

b) *asiguratul trebuie s aiba incredere ca solutia de protectie financiara care i se ofera corespunde cerintelor, necesitatilor si posibilitatilor sale
financiare, cd are un pret corect, si ca asiguratorul va exista si va fi solvabil pe toata durata pentru care clientul si-a achizitionat polita de asigurare

c) asiguratul are incredere in solutia de asigurare propusa deoarece are un cost pe care il poate suporta anual

Despre increderea clientului in sistemul de asigurari, in general, si in distribuitorul in asigurari si/sau reasigurari, in
particular, se poate afirma ca:

a) *se cladeste treptat, “materia sa prima” fiind corectitudinea, profesionalismul si preocuparea continua a distribuitorului in asigurari si/sau reasigurari
privind interesele clientilor sai, adicd un inalt nivel etic al distribuitorului in asigurari si/sau reasigurari

b) este un element important doar la incheierea asigurarilor facultative, nu si a celor obligatorii

c) distribuitorul in asigurdri si/sau reasigurari este preocupat continuu de interesele clientilor sdi care achizitioneaza doar produse de asigurare de viatd




Oamenii de vanzari se confrunta frecvent cu contexte care le permit si/sau incurajeaza incilcarea politicilor de etica ale
companiei. Aceasta afirmatie este:

a) falsd

b) *adevarata

Ca functii intr-o organizatie, care din urmétoarele zone se pare ca ar fi cel mai putin etica:

a) actuariat

b) IT

)
)
c) adevarata, in general, dar nu si in ceea ce priveste piata de asigurari
)
)
)

¢) *vanzari si marketing

Indicati exemplul de comportament din piata de asigurari, la nivelul distribuitorului in asigurari si/sau reasigurari,
considerat ca fiind neetic:

a) *distribuitori in asigurari si/sau reasigurari care returneaza catre client o parte din comisionul cuvenit, ca modalitate de a “recompensa” decizia
clientului de a achizitiona o anumita solutie de protectie financiara

b) vanzarea produselor de asigurare de catre distribuitorii in asigurari si/sau reasigurari autorizati

¢) vanzarea de asigurari dupa cerintele, necesitatile si dorintele clientilor

Precizati care varianta reprezinta, pentru distribuitorului in asigurari si/sau reasigurari, un exemplu de comportament
considerat ca fiind neetic:

a) *convingerea unui client sa renunte la unul sau mai multe contracte de asigurare pe care le detine, in favoarea unei solutii financiare noi, inferioara
calitativ, dar mai recompensante pentru distribuitorul in asiguréri si/sau reasigurari

b) prezentarea unei solutii financiare integrate clientului, care cuprinde oferte de la mai multi asiguratori

¢) incercarea distribuitorului in asiguréri si/sau reasigurari de a explica clientului utilitatea unei solutii complexe de protectie financiard

Indicati varianta de raspuns care reprezintd un exemplu de comportament neetic al distribuitorului in asigurari si/sau
reasigurari:

a) promovarea produselor de asigurare de catre distribuitorii in asigurari si/sau reasigurari care au mai putin de un an experienta in domeniul de referinta

b) *esuarea in a identifica corect necesitatile financiare ale clientului, fie involuntar ca urmare a lipsei de instruire adecvata, fie voluntar

c) distribuitorul in asigurdri si/sau reasigurari prezinta simultan clientului o asigurare de viata si o asigurare facultativa de locuinta

Precizati varianta de raspuns care indica un exemplu de comportament al distribuitorului in asigurari si/sau reasigurari
considerat ca fiind neetic:

a) *oferirea unor raspunsuri incorecte sau incomplete, din dorinta de a-1 convinge mai usor pe client sd achizitioneze un anumit produs de asigurare

b) accentuarea distinctiei dintre sumele garantate ale asigurarii (mai mici) si cele estimate (mai consistente si doar probabile ca realizare) in cazul
politelor de asigurare de viatd cu capitalizare

¢) prezentarea unui produs de asigurare Casco intr-o discutie de vanzare cu duratd mai scurta de 1 ord

Un exemplu de comportament neetic al unui distribuitor in asigurdri si/sau reasigurari este:

a) un distribuitor in asigurari si/sau reasigurari care incheie contracte de asigurare de viata pe durata de 1 an

b) *oferirea unui pachet de asigurare peste necesititile reale ale clientului, din dorinta distribuitorului in asigurari si/sau reasigurari de a realiza un castig
(comision) mai mare, ca urmare a achitarii de catre client a unei prime mari de asigurare

¢) furnizarea de raspunsuri corecte si complete fata de solicitérile clientului

Este considerat ca fiind neetic unul dintre exemplele de comportament din piata de asigurari, la nivelul distribuitorului in
asigurdri si/sau reasigurari:

a) distribuitorul in asigurari si/sau reasigurari care lauda societatile de asigurare sau companiile de brokeraj concurente si produsele acestora de
asigurare

b) *distribuitorul in asigurari si/sau reasigurari care denigreaza societatile de asigurare sau companiile de brokeraj concurente si produsele de asigurare
distribuite de acestea

¢) distribuitorul in asigurari si/sau reasigurari care pune pe primul loc interesele clientilor si apoi pe cele personale

Documentul oficial, elaborat de catre un asigurator sau intermediar principal, care cuprinde o serie de regului de conduitd
pentru distribuitorii in asigurdri si/sau reasigurari este:

a) *un Cod Etic (Cod de Conduita)

b) o Fisa pentru Protectia Muncii

¢) un contract de asigurare

Prevederile din Codurile Etice (Codurile de conduita) care impun un cadru concret de actiune al distribuitorilor in
asigurdri si/sau reasigurari, norme si principii de activitate in raport cu entitatea angajatoare, respectiv cu care
colaboreaza, ce trebuie respectate, eventuale penalizari pentru abaterile de la conduita acceptata fac referire la:

a) responsabilitatea distribuitorului in asigurari si/sau reasigurari fata de client

b) *responsabilitatea distribuitorului in asigurari si/sau reasigurari fata de asigurétor, respectiv fatd de intermediarul principal

¢) responsabilitatea distribuitorului in asigurari si/sau reasigurari fata de publicul larg

Prevederile din Codurile Etice (Codurile de conduita) care stipuleaza elemente legate de calitatea serviciilor pe care
distribuitorii in asigurari si/sau reasigurdri trebuie sa le ofere potentialilor si actualilor clienti fac trimitere la:

a) *responsabilitatea distribuitorului in asigurari si/sau reasigurdri fata de client

b) responsabilitatea distribuitorului in asigurari si/sau reasigurari fatd de societatea de asigurari sau compania de brokeraj, dupa caz

c) responsabilitatea distribuitorului in asigurari si/sau reasigurari fata de publicul larg

Prevederile din Codurile Etice (Codurile de conduita) care mentioneaza faptul cd distribuitorilor in asigurari si/sau
reasigurari le este recomandat sa ofere potentialilor si actualilor clienti cele mai reprezentative si adecvate produse de
asigurare, sa fie transparenti in ceea ce priveste relatiile cu exteriorul, sa ofere informatii corecte si utile tuturor celor
interesati se refera la:

a) responsabilitatea distribuitorului in asigurari si/sau reasigurari fata de client

b) responsabilitatea distribuitorului in asigurari si/sau reasigurari fatd de societatea de asigurari, respectiv compania de brokeraj

¢) *responsabilitatea distribuitorului in asigurari si/sau reasigurari fata de publicul larg

Un Cod Etic (Cod de conduitd) corespunzator ar trebui sa indeplineasca urmatoarea caracteristica:

a) *sd aiba un caracter educational si conceptual

b) sa puna accentul principal pe interesul distribuitorilor in asigurari si/sau reasigurari si mai putin pe cel al clientilor

) sd pund accentul, in principal, pe interesul conducitorilor executivi din domeniul asigurarilor

Indicati ce caracteristica trebuie indeplinitd pentru ca un Cod Etic (Cod de conduita) sa fie corespunzator:

a) sa nu faca nicio referire la conflictele de interese

b) *sa fie aplicabil conduitei profesionale, mai degraba decat conduitei personale

¢) sd pund accentul principal pe interesul conducatorilor executivi, si mai putin pe cel al distribuitorilor in asigurari si/sau reasigurari

Precizati caracteristica ce trebuie indeplinita de un Cod Etic (Cod de conduita) corespunzator:

a) sa fie aplicabil numai conducitorilor executivi

b) *sa fie insotit de interpretari, elemente de ghidare, reguli disciplinare si studii de caz

c) sa fie foarte succcint (maximum 1 sau 2 pagini)

Printre beneficiile unui comportament etic, la nivelul distribuitorului in asigurari si/sau reasigurdri, se inscrie:

a) *cresterea gradului de incredere al asiguratilor in distribuitorul in asigurari si/sau reasigurari, primii intelegand faptul ca distribuitorul in asigurari
si/sau reasigurari a depus toate eforturile pentru a le satisface cerintele si necesitatile




b) scaderea gradului de incredere al asiguratilor in distribuitorul in asigurdri si/sau reasigurari

c¢) scaderea gradului de retentie al consumatorilor de produse de asigurare

Printre beneficiile unui comportament etic al distribuitorului in asigurari si/sau reasigurari se numara:

a) gradul scazut de retentie al clientilor la nivelul portofoliului acestor distribuitori in asigurdri si/sau reasigurari

b) *gradul ridicat de retentie al clientilor la nivelul portofoliului acestor distribuitori in asigurari si/sau reasigurari

c) eliminarea clientilor care au istoric cu valori ridicate ale indemnizatiei de asigurare

Comportamentul etic al unui distribuitor in asigurari si/sau reasigurari poate conduce la:

a) *retentia clientilor, concretizata in dezvoltarea unei relatii pe termen lung, care deschide oportunitati in ceea ce priveste acoperirea necesitatilor
financiare viitoare ale clientilor (oportunitati de upp-sell si cross-sell)

b) indepartarea potentialilor clienti noi, pe seama publicitatii negative” facute de catre cei existenti

¢) scaderea gradului de incredere al asiguratilor in distribuitorul in asigurari si/sau reasigurari

Printre beneficiile unui comportament etic al distribuitorului in asigurari si/sau reasigurari se numara:

a)* un nivel consistent, stabil si predictibil de venituri din comisioane si bonusuri, la nivelul distribuitorului in asigurari si/sau reasigurari

b) un grad extrem de scazut de implinire si satisfactie atat profesionala, cat si personala

¢) un nivel crescut la veniturilor realizate ca urmare a bonusurilor primite de la clienti

Printre beneficiile unui comportament etic la nivelul distribuitorului in asigurari si/sau reasigurari se inscrie:

a) un nivel redus, instabil si impredictibil de venituri din comisioane si bonusuri

b) *un grad ridicat de implinire si satisfactie atat profesionala, cét si personala a distribuitorului in asigurari si/sau reasigurari

¢) un grad extrem de scazut de implinire si satisfactie atat profesionala, cat si personald

in general, privind detaliile unui contract de asigurare, este adevirat faptul ci:

a) *marea majoritate a clientilor nu intelege prevederile acestuia

b) marea majoritate a clientilor intelege prevederile acestuia

¢) marea majoritate a clientilor intelege prevederile contractuale doar daca este vorba de o asigurare generala

Care dintre urmatoarele variante de raspuns defineste corect una dintre practicile neetice intélnite in domeniul distributiei

de asigurari sub denumirea “vanzare excesiva” (churning)?

a) *practica ce implicd vanzarea fortatd a unor polite care nu sunt neapérat necesare si nici dorite de catre clienti, exclusiv in scopul obtinerii de
comisioane

b) practica in care un distribuitor in asigurari si/sau reasigurari face o prezentare eronata a unei asigurari detinute deja de catre client, pentru a-1
convinge sa inlocuiasca acea politd cu una noud, mai avantajoasa ca si comision pentru distribuitorul in asigurari si/sau reasigurari

c) practica de impartire a comisionului intre distribuitorul in asigurari si/sau reasigurari si clientul sau, ca element de “motivare” pentru cel din urma,
ajungandu-se la o primd de asigurare redusa

Una dintre practicile neetice intalnite in piata este aga-numita “denaturare” (twisting). Care dintre urmatoarele variante de
raspuns o defineste corect?

a) practica ce implicd vanzarea fortata a unor polite care nu sunt neaparat necesare si nici dorite de catre clienti, exclusiv in scopul obtinerii de
comisioane

b) *practica in care un distribuitor in asigurari si/sau reasigurari face o prezentare eronata a unei asigurari detinute deja de catre client, in scopul de a-1
convinge s inlocuiasca acea politd cu una noud, mai avantajoasa privind nivelul comisionului

¢) practica ce implica impdrtirea comisionului intre distribuitorul in asigurari si/sau reasigurari si clientul siu, ca element de “motivare” pentru cel din
urma, ajungandu-se la o prima de asigurare mai redusa

Una dintre practicile neetice, intélnite in piata de asigurari, este asa-numita “impartirea comisionului” (commission
sharing). Care dintre urmatoarele variante o defineste corect?

a) practica ce implicd vanzarea fortata a unor produse de asigurare care nu sunt neaparat necesare si nici dorite de catre clienti, exclusiv in scopul
obtinerii de comisioane

b) practica in care un distribuitor in asigurari si/sau reasigurari face o prezentare eronata a unei asigurari detinute deja de catre client, pentru a-1
convinge sa inlocuiascd acea asigurare cu una noud, mai avantajoasa privind comisionul urmarit

¢) *practica ce implica impartirea comisionului intre distribuitorul in asigurari si/sau reasigurari si clientul sau, ca element de “motivare” pentru cel din
urmd, ajungandu-se la o prima de asigurare mai mica




Conform legislatiei aplicabile privind conduita distribuitorilor in asigurari si/sau reasigurari, asiguratorii si intermediarii
principali au obligatia sa isi revizuiasca Codurile de Etice (Codurile de Conduita) existente sau sa elaboreze astfel de
documente in care sa includa cele mai bune practici la care s se raporteze distribuitorii in asigurari si/sau reasigurari.
Indicati standardele ce trebuie sa se r 4 in aceste Coduri Etice (Coduri de Conduita):

a) numai integritatea, expertiza si profesionalismul

b) numai respectarea confidentialitatii, transparenta, concurenta loiala si acordarea consultantei

c) *integritatea, expertiza si profesionalismul, respectarea confidentialitatii, transparenta, concurenta loiala si asistenta post-vanzare

Conform legislatiei aplicabile privind conduita distribuitorilor in asigurari si/sau reasigurari, elementul care se refera la
faptul ca distribuitorul in asigurdri i/sau reasigurari trebuie sa actioneze permanent in litera si spiritul legii este standardul
privind:

a) concurenta loiala

b) *integritatea

¢) respectarea confidentialitatii

Conform legislatiei aplicabile privind conduita distribuitorilor in asigurari si/sau reasigurari, elementul care se refera la
faptul ca distribuitorul nu are voie sa divulge datele personale ale clientilor decat persoanelor din societate care trebuie sa
cunoasca aceste informatii este standardul privind:

a) concurenta loiala

b) integritatea

¢) *respectarea confidentialitatii

Conform legislatiei aplicabile privind conduita distribuitorilor in asigurari si/sau reasigurari, elementul care se refera la
faptul ca distribuitorul nu are voie sa faca afirmatii depreciative, false sau ingelatoare la adresa competitorilor este
standardul privind:

a) *concurenta loiala

b) integritatea

¢) respectarea confidentialitatii

Conform legislatiei aplicabile privind conduita distribuitorilor in asigurari si/sau reasigurari, elementul care se refera la
faptul ca distribuitorul trebuie sd furnizeze servicii de calitate clientului sau pe tot parcursul derularii perioadei
contractuale este standardul privind:

a) *asistenta post-vanzare

b) integritatea

c) respectarea confidentialitatii

Conform legislatiei aplicabile privind conduita distribuitorilor in asigurari si/sau reasigurari, elementul care se refera la
faptul ca distribuitorul trebuie si se pregateasca profesional in mod continuu, sa-si completeze nivelul de cunostinte si sa-
ti dezvolte abilitatile necesare interactiunii cu clientii la cele mai inalte niveluri calitative este standardul privind:

a post-vanzare

b) integritatea

¢) *expertiza si profesionalismul

Cauzele principale care determind oamenii s3 vada asigurarea ca forma de protectie sunt:

b) nejustificate de cele mai multe ori

¢) *cele care afecteaza integritatea fizica a persoanelor, a proprietatilor acestora si actiunile indivizilor

Asigurarea de viata reprezinta:

)
)
)
a) determinate de dorinta de a se imbogiti in cazul producerii unui eveniment asigurat
)
)
)

a) un instrument financiar prin care persoanele sunt protejate fatd de un dezechilibru financiar in cazul unor dezastre naturale

b) *cel mai eficient mod de protectie pentru individ si familie, in cazul unor evenimente neprevazute, prin inlocuirea venitului pierdut si acoperirea
datoriilor restante (in cazul decesului persoanei asigurate), pentru a mentine standardul de viata al familiei

¢) un instrument financiar prin care persoanele sunt protejate fata de un dezechilibru financiar in cazul unor boli grave

Indicati care este beneficiul asigurarilor de viata individuale:

a) *suportul moral pe care il va avea atat persoana asiguratd, cat si beneficiarul asigurdrii, prin achizitia unei asigurari de viata

b) returnarea integrala a primelor platite in cazul in care evenimentul asigurat nu are loc

¢) posibilitatea de a schimba persoana asigurata dupa primul an de contract

Interesul asigurabil, cu privire la asigurarile de viatd, este cuantificabil in termeni financiari?

a) *intotdeauna

b) niciodata

¢) depinde de situatie

in vederea emiterii cererii de asigurare, asiguritorul evalueaza interesul asigurabil, ca motivatie care existd intre:

a) *persoana asigurata si contractant si apoi intre persoana asigurata si beneficiarul asigurarii

b) doar intre persoana asigurata si beneficiarul asigurarii

¢) doar intre contractant si persoana asigurata

Asigurarea de viata este un contract intre:

a) asigurdtor si persoana asiguratd

b) asigurator si contractant

¢) *asigurator, contractant si persoana asigurata

Asigurdrile de viatd cu componenta strict de protectie ofera:

a) *protectie in caz de deces

b) protectie in caz de deces, dar si posibilitatea de a investi in programe de tip Unit Linked

c) posibilitatea de a avea atat o componenta de protectie cat si una de economisire/investitie

Privind asigurdrile de viatd cu componentd de economisire, precizati care din urmatoarele afirmatii este falsa:

a) *contractantul poate opta doar pentru componenta de economisire

b) pe ldnga componenta de protectie, au si rolul de a ajuta la acumularea unor sume de bani

c) garanteaza 0 anumitd suma asigurata in cazul in care persoana asiguratd supravietuieste pana la finalul contractului

Asigurdrile si optiunile suplimentare pot fi atasate anumitor contracte de asigurare de viata:

a) doar la inceputul contractului

b) *inca de la inceput sau pe parcursul derularii contractului

c¢) doar dupa anul doi de contract

Care din urmatoarele afirmatii, privind persoana asigurata din contractele de asigurare individuala de viata, este
adevarata:

a) persoana asigurata poate fi modificata oricand pe parcursul derularii contractului doar cu acordul asiguratorului

b) *persoana asigurata este imposibil de modificat

¢) persoana asigurata poate fi modificata oricand pe parcursul derularii contractului, doar cu acordul contractantului




Contractantul unei asigurari de viata poate fi:

a) doar o persoana juridica

b) doar o persoani fizica

¢) *o persoand fizicd, in cazul contractelor individuale, sau o persoana juridica, in cazul contractelor individuale sau de grup

Care din urmatoarele afirmatii este adevarata:

a) contractantul unei asigurari de viata nu poate fi o persoana juridica

b) beneficiarul unei asigurari de viata nu poate fi o persoana juridica

¢) *beneficiarul unei asigurari de viatd poate fi o persoana fizica sau juridica

Beneficiarul asigurarii de viata este:

a) persoana fizica a carei viatd constituie obiectul asigurarii

b) persoana care, avand interes asigurabil cu privire la persoana asiguratd, incheie contractul de asigurare impreuna cu asiguratorul si care se obliga sa
plateasca primele de asigurare

¢) *persoana fizica sau juridica, detindtoare are unui interes asigurabil si careia i va fi oferitd indemnizatia de asigurare in momentul in care are loc
evenimentului asigurat

Persoana asigurata prin contractul de asigurare de viata este:

a) *persoana fizica a carei viata constituie obiectul asigurarii

b) persoana care, avand interes asigurabil privind persoana asigurata, incheie contractul de asigurare impreuna cu asiguratorul si care se obliga sa
plateasca primele de asigurare

¢) persoana fizica sau juridica, avand interes asigurabil, careia ii va fi platita indemnizatia de asigurare in momentul producerii evenimentului asigurat

Contractantul asigurarii de viata este:

a) persoana fizica a carei viatd constituie obiectul asigurarii

b) *persoana care, avand interes asigurabil cu privire la persoana asigurata, incheie contractul de asigurare impreuna cu asiguratorul si care se obliga sa
plateasca primele de asigurare

¢) persoana fizica sau juridica, avand interes asigurabil, careia ii va fi platita indemnizatia de asigurare, in momentul producerii evenimentului asigurat

Data incheierii contractului de asigurare reprezinta:

a) *data la care compania de asigurare emite polita de asigurare, in urma a finalizarii procesului de evaluare a riscului

b) data la care a fost semnatd cererea de asigurare si, totodata, momentul in care a fost efectuata si plata primei de asigurare

¢) data la care inceteaza obligatiile contractuale pentru toate partile

Data incheierii cererii de asigurare reprezinta:

a) data la care asiguratorul emite polita de asigurare

b) *data la care aceasta a fost semnata si, totodata, momentul in care a fost efectuata si plata primei prime de asigurare

c) data la care inceteaza obligatiile contractuale pentru toate partile

in cazul in care riscul depaseste riscul de asigurare standard, asiguritorul are dreptul:

a) de a refuza preluarea in asigurare, situatie in care prima de asigurare nu va mai fi returnata contractantului

b) de a refuza preluarea in asigurare, situatie in care prima de asigurare va fi returnata contractantului, calculindu-se o dobanda, pentru fiecare zi din
momentul efectudrii platii de catre contractant, raportata la dobdnda BNR

¢) *de a refuza preluarea in asigurare, situatie in care prima initiala de asigurare platita de contractant va fi returnata acestuia, fara a fi purtitoare de
dobanda

Care dintre urmatoarele afirmatii, privind asigurdrile de viatd, este adevarata:

a) *perioada cuprinsa intre data semndrii cererii de asigurare si cea a emiterii acesteia poarta denumirea de perioada acoperitd limitat

b) odata emis contractul de asigurare, riscurile vor fi preluate de asigurator incepand cu ora 00:00 a zilei urmatoare emiterii

c) asiguratorul preia in intregime riscul din momentul in care contractantul a semnat cererea de asigurare si a efectuat prima plata

Ce reprezinta excluderile unei polite de asigurare de viata?

a) riscuri care nu sunt initial prevdzute in conditiile de asigurare, dar pot fi preluate contra cost

b) *riscuri si situatii care nu sunt cuprinse in asigurare si pentru care asigurdtorul nu acorda despagubiri

c) anexele la contractul de asigurare

in ce situatie vorbim de o despagubire acceptati in ceea ce priveste plata indemnizatiei de asigurare cétre beneficiarul
acesteia?

a) decesul persoanei asigurate a fost cauzat direct sau indirect de razboi, razboi civil, invazie, actiuni ale altor state

b) *decesul persoanei asigurate s-a produs in urma unei boli grave

¢) decesul persoanei asigurate a fost cauzat de un act intentionat al beneficiarului

Careia dintre functiile asigurarii de viata ii corespunde posibilitatea oferitd clientului de a economisi sau de a investi
pentru a-si putea realiza planurile privind calitatea vietii la pensie sau privind viitorul copiilor?

a) *functiei de acumulare de capital

b) functiei de protectie financiara

c) functiei de siguranta

in functie de numarul persoanelor cuprinse in asigurare, asigurdrile de viata pot fi:

a) individuale si de familie

b) *individuale si de grup

¢) de grup si de familie

Asigurdrile de viatd cu componentd de risc si capitalizare (mixte) sunt:

a) *asigurarile de viata si asigurdrile de viatd tip Unit Linked

b) asigurarile de viata tip Unit Linked (cu suma la maturitate negarantata)

¢) asigurarile de viata traditionale (cu suma la maturitate garantata)

Precizati daca toate tipurile de asigurari de viata includ riscul de deces:

a) cea mai mare parte a lor includ riscul de deces

b) *da, toate asigurarile de viatd acopera obligatoriu riscul de deces

c¢) depinde de analiza de necesitati, clientul putdnd opta pentru o asigurare de viata fara acoperirea riscului de deces

Asigurarea de viata pe termen limitat este:

a) *cea mai simpla forma de asigurare de protectie financiara si are ca eveniment asigurat decesul din orice cauza al persoanei asigurate

b) cea mai simpld forma de asigurare de protectie financiara, care are ca eveniment asigurat decesul din orice cauza al persoanei asigurate, insad ofera si
posibilitatea economisirii/investitiei

¢) cea mai simpla forma de asigurare de protectie financiara, care are ca eveniment asigurat decesul din orice cauza al persoanei asigurate si oferd o
valoare de rascumparare in cazul rezilierii anticipate

Asigurarea de viata pe termen limitat are valoare de rascumparare?

a) da, doar in situatia in care contractantul a optat si pentru componenta de economisire

b) da, doar daca valoarea acumulata in cont este mai mare decat o limita stabilitd de asigurator

¢) *nu




Spre deosebire de asigurarea de viata pe termen limitat, in cazul asigurarii pe termen nelimitat:

a) *primele de asigurare sunt diferite

b) primele de asigurare sunt mai mici si sumele asigurate mai mari

¢) primele de asigurare sunt mai mici

Care din afirmatiile urmatoare, privind asigurarea de viatd pe termen nelimitat, este adevdrata:

a) *acest tip de asigurare poate oferi protectie, in unele cazuri, si dupa varsta de 95 de ani

b) pentru acest tip de asigurare frecventa de platd nu poate fi modificata

¢) acest tip de asigurare nu poate detine si 0 componentd de acumulare

Precizati varianta completa si corecta privind elementele in functie de care variaza costul asigurarii mixte de viata:

a) durata contractului si suma asigurata

b) varsta asiguratului si suma asigurata

¢) *durata contractului, varsta asiguratului, suma asiguratd si combinatia de asigurari suplimentare adaugate riscului de baza

Ce componente are asigurarea mixta de viata?

a) *componenta de risc si componenta de capitalizare

b) componenta de economisire si componenta de fonduri de urgentd ce acopera interventii chirurgicale

c) componenta de protectie si componenta de fonduri de urgenta ce acoperd cheltuielile medicale de recuperare

Care din urmatoarele afirmatii reprezinta o caracteristica a asigurarii de studii:

a) destinatia utilizarii fondurilor acumulate de contractant pe parcursul perioadei de economisire este exclusiv pentru acoperirea cheltuielilor legate de
studiile copilului

b) in cazul rezilierii, asiguratorul nu are obligatia de a acorda o valoare de rascumparare

¢) *perioada contractuala este impartita in doua etape, dupa cum urmeaza - in prima etapa, contractantul plateste primele de asigurare, iar in cea de a
doua etapd, beneficiarul primeste de la asigurator rentele de studii

Ce este asigurarea de casatorie?

a) un produs financiar asemanator cu asigurarea mixta de viata, care oferd anuitati pe intreaga duratd a vietii beneficiarului

b) *un produs financiar similar cu asigurarea de studii, dar indemnizatia de asigurare este primita de copil in momentul casatoriei sau la implinirea unei
varste specifice, stabilite diferit de catre fiecare asigurator

¢) un produs financiar, asemanator cu asigurarea de tip Unit Linked, cu o suma asiguraté ce se plateste sub forma unei sume unice

Diferenta intre un produs de asigurare de tip Unit Linked si celelalte tipuri de asigurari de viata este data de:

a) riscul investitiei, care in acest caz este asumat de persoana asiguratd

)
b) *riscul investitiei, care in acest caz este asumat de contractant
¢) riscul investitiei, care in acest caz este asumat de beneficiarii indemnizatiei de asigurare, in cazul decesului persoanei asigurate

Care este varianta corecta si completa privind frecventa de plata a primelor de asigurare in cazul asigurarilor de viata pe
termen limitat?

a) *lunara, trimestriald, semestriald sau anuala

b) doar trimestriala sau anuald

¢) doar lunard, semestriald sau anuala

Renta cu rata fixa se plateste:

a) pe o perioada de doi ani, daca pe perioada contractului s-au inregistrat cresteri la nivel de profit

b) pe o perioada determinata de timp, cu conditia ca banii din cont sa fie suficienti

¢) *pe o perioada determinatd de timp, asa cum este stipulat in contractul de asigurare

Care este conditia pentru a primi indemnizatia, in cazul rentei cu rata viagera?

a) beneficiarul sa fi solicitat indemnizatia

b) beneficiarul sa fie in viata

c) *persoana asigurata sa fi decedat

Indicati varianta de raspuns care reprezinta definitia anuitantului:

a) *persoana care primeste o anuitate

b) persoana eligibila sa incheie o asigurare de tip renta

¢) contractantul unei asigurari de renta

Care sunt principalele avantaje ale anuitatilor?

a) permit crearea unei stabilitati financiare pentru intreaga familie si constituirea de fonduri pentru acoperirea cheltuielilor de deces

b) *ofera sigurantd in mentinerea nivelului de trai, permit crearea unei stabilitati financiare pentru intreaga familie si se pot constitui in fonduri pentru
acoperirea cheltuielilor de deces sau in fonduri pentru urmasi

¢) ofera sigurantd in mentinerea nivelului de trai si asigurarea fondurilor pentru urmasi

Asigurarile si optiunile suplimentare:

a) au obligatoriu aceeasi durata ca cea a contractului de baza

b) *nu pot depasi perioada de plata a primelor de pe contractul de baza

¢) pot depasi perioada de plata a primelor de pe contractul de baza

Care din urmatoarele afirmatii privind asigurarile si optiunile suplimentare este adevarata:

a) pot fi reziliate doar la aniversarea contractului de asigurare

¢) odata atasate nu mai pot fi reziliate

Indemnizatia oferita de asigurarea suplimentara in cazul producerii riscului de deces din accident:

a) se primeste doar cea mai mare valoare dintre asigurarea de viatd de pe contractul de baza si asigurarea suplimentara de deces din accident

b) *se cumuleaza cu asigurarea de baza, de deces din orice cauza

¢) are o prima variabila pe durata contractului de asigurare

Optiunea de scutire de plata a primelor de asigurare:

)
)
)
)
b) *pot fi reziliate oricand pe durata contractului
)
)
)
)
)

a) se aplica pe o perioadd determinata de timp, la finalul céreia contractantul va relua plata primelor

b) ofera beneficiarului o indemnizatie ce consta intr-o suma fixa, stabilita inca de la momentul semnarii cererii de asigurare, in vederea acoperirii
costurilor generate de problemele medicale ce au dus la o incapacitate permanentd de munca a persoanei asigurate

c) *exonereaza contractantul de plata primelor

in cazul optiunii suplimentare de sistare a platii primelor:

a) suma asigurata la supravietuire va fi mai mare

b) *suma asigurata la supravietuire se va recalcula, tinind cont de perioada in care prima de economisire nu a mai fost platita

¢) suma asigurata la supravietuire ramine neschimbata

Care din urmatoarele afirmatii, cu privire la optiunea de crestere garantata a sumei asigurate, este adevarata:

a) *ofera posibilitatea cresterii, fie a sumelor asigurate, fie a primelor de asigurare, dupa caz, cu un anumit procent, fara evaluarea medicala a persoanei
asigurate

b) ofera posibilitatea cresterii, fie a sumelor asigurate, fie a primelor de asigurare, dupa caz, cu un anumit procent, cu evaluarea medicald a persoanei
asigurate

c) ofera posibilitatea cresterii, fie a sumelor asigurate, fie a primelor de asigurare, dupa caz, cu un anumit procent, cu evaluarea medicala atat a
persoanei asigurate cat si a contractantului persoana fizica, deoarece el este cel care plateste primele de asigurare




Vinzarea de tip "push" presupune:

a) ofertarea de produse de asigurare on-line

b) atragerea clientilor catre societatea de asigurare, clientii stiind deja ce anume cautd

¢) *miscarea produselor si serviciilor de asigurari de viata, prin distribuitorii in asigurari si/sau reasigurari, catre consumatorul final

Vinzarea de tip "pull" presupune:

a) ofertarea de produse de asigurare on-line

b) *atragerea clientilor catre compania de asigurari, clientii stiind deja ce anume cauta

¢) miscarea produselor si serviciilor de asigurari de viata, prin intermediari, catre consumatorul final

Care dintre urmatoarele afirmatii privind analiza de nevoi pe care distribuitorii in asigurari si/sau reasigurari o realizeaza

impreund cu prospectul/clientul este adevarata:

a) analiza de nevoie este un pas optional

b) analiza de nevoi presupune si completarea unui chestionar medical privind starea de a persoanei asigurate

c) *analiza de nevoi presupune identificarea nevoii de protectie personala si a familiei, in caz de deces sau in cazul aparitiei unor probleme de

Care din afirmatiile urmatoare privind analiza de nevoi este adevarata:

a) analiza de nevoi nu este obligatorie in cazul intermedierii de asigurari de viata

b) *analiza de nevoi este un pas obligatoriu in cazul distributiei asigurarilor de viata

c) analiza de nevoi este optionala in cazul intermedierii de asigurdri de viata

in cate categorii se impart asigurarile de viatd, conform prevederilor legale in vigoare?

a) asigurari de viata si asigurari de sandtate

b) *asigurari de viata, anuitati si asigurari de viata suplimentare, asigurari de casatorie, asigurari de nagtere, asigurdri de viata si anuitti care sunt legate
de fonduri de investitii

¢) asigurari de viata, asigurari de calatorie, anuitati si asigurari de viatd suplimentare, asigurari de casatorie

Care sunt evenimentele asigurate prin asigurarea mixta de viata?

a) *decesul si supravietuirea persoanei asigurate

b) decesul persoanei asigurate

¢) supravietuirea persoanei asigurate

Care sunt evenimentele asigurate prin asigurarea de viatd pe termen limitat?

a) decesul din accident

b) *decesul din orice cauza

¢) decesul din boala

Privind riscul investitional, indicati afirmatia corecta:

a) riscul investitional, la asigurarea cu termen limitat, apartine societatii de asigurari, in totalitate

b) riscul investitional, la asigurarea de apartine societatii de asigurari, in totalitate

¢)* riscul investitional, la asigurarea de tip Unit Linked, apartine clientului, in totalitate

Tehnica AIDA:

a) este o tehnica de obtinere de recomandari

b) *ajutd in comunicarea eficienta cu clientul/prospectul, in mod special pentru a-1 determina sa actioneze

¢) se aplica doar altor produse financiare, diferite de asigurarile de viata

AIDA este un acronim pentru:

a) Atentie, Interes, Demontare de obiectii, Actiune

b) Atentie, Insistentda, Determinare, Actiune

¢) *Atentie, Interes, Dorinta, Actiune

Privind digitalizarea, indicati care dintre urmatoarele afirmatii este falsa:

a) se bazeaza pe principiul WIN-WIN-WIN

b) *pune societatea de asigurare si produsele de asigurare pe primul loc, pentru ca fara ele clientii nu ar putea accesa protectia de care au nevoie

¢) vizeaza dezvoltarea unei relatii pe termen mediu si lung, bazata pe incredere

Principalul motor care determina societatile de asigurare sa urmareasca digitalizarea este dat de dorinta de a le oferi
clientilor:

a) cat mai multe informatii despre produsele de asigurare

b) posibilitatea de a achizitiona produse de asigurare exclusiv on-line

¢) *o relatie personalizata cu compania, informatie decizionala si comoditate in accesarea produselor de asigurare

Revolutia Industriald 4.0 in domeniul asigurarilor accentueaza importanta:

a) vanzatorului de produse financiare

b) *consultantei in vanzari

¢) produselor si serviciilor financiare identice pentru toti clientii

Ce este “valoarea de rascumparare™?

a) *reprezinta suma pe care asiguratorul are obligatia sd o plateasca in cazul rezilierii contractului de asigurare, in situatiile specificate in conditiile
contractuale

b) suma de bani pe care asiguratorul o plateste in cazul in care un client solicita rezilierea unei asigurari, cu componenta exclusiva de risc, inainte de
maturitatea politei

¢) suma de bani pe care asiguratorul o plateste in cazul in care polita ajunge la maturitate

Ce este "perioada de gratie"?

a) *perioada de 30, 60 sau 90 de zile in care, daca polita nu a fost platita, aceasta raméne in vigoare, dar acoperirea data de asigurare difera in functie de
numdrul de zile de intarziere

b) intervalul de timp dupa scadentd de 30, 60 sau 90 zile, in care titularul nu a achitat prima de asigurare datorata, iar polita de asigurare nu produce
efecte

¢) intervalul de timp dupa scadenta de 30, 60 sau 90 zile, in care titularul a achitat partial prima de asigurare datorata, iar polita de asigurare nu produce
efecte

In cazul asigurarii de viat, indicati cand contractantul diferd de persoana asigurati:

a) in cazul in care asigurarea este incheiata de titular

b) in cazul in care asiguratul este angajatorul

¢) *in cazul entitatilor persoane juridice, in calitate de contractant, care incheie asigurari de viatd pentru angajatii lor

Pentru un asigurator, asigurarea de viata reprezinta:

a) o promisiune ca va plati o suma asigurata catre beneficiar, la cererea acestuia

b) o obligatie de a plati o suma asigurata catre beneficiar, la cererea beneficiarului

¢) *o modalitate de preluare a riscului financiar legat de pierderea vietii sau de deteriorarea sanatatii unui individ sau a unui grup de indivizi supusi
aceluiagi risc

Pentru contractant, asigurarea de viata reprezinta:

a) *o intelegere prin care acesta plateste o suma de bani (prima de asigurare) cu o anumita frecventa, beneficiarul asigurarii urmand sa primeasca in
schimbul acesteia o indemnizatie de asigurare, in cazul producerii evenimentului asigurat




b) o forma de protectie personald, in cazul producerii evenimentelor asigurate prin contract

¢) o modalitate de a economisi si de a beneficia in acelasi timp de protectia data de riscurile acoperite prin asigurare

Care sunt tipurile de asigurari de viata care satisfac nevoia de economisire sigurd pentru momentele importante din viata?

a) asigurarile de viata de tip Unit Linked

b) asigurarile de viatd cu componenta exclusiva de protectie financiara

¢) *asigurarile de viatd cu sume garantate la capitalizare

Care sunt tipurile de asigurari de viata care satisfac doar nevoia de protectie financiara impotriva riscurilor care pot afecta
individul (deces, boli, accidente)?

a) asigurdrile de viata de tip Unit Linked

b) asigurdrile de viatd cu sume garantate la capitalizare

¢) *asigurarile de viatd cu componenta exclusiva de protectie financiara

Indicati varianta corectd privind situatia in care are loc incetarea contractului de asigurare de viata:

a) la data decesului beneficiarului asigurarii de viatd

b) in momentul in care se implinesc 30 de zile de neplata a primei de asigurare

¢) *odata cu decesul contractantului persoana fizica, dar si in cazul incetarii existentei contractantului persoana juridica

Ce este denuntarea unilaterala a contractului de asigurare?

a) o actiune care poate fi initiatd doar de contractant si care duce la incetarea contractului de asigurare

b) o actiune care poate fi initiata doar de asigurator si care duce la incetarea contractului de asigurare

¢) *o actiune a contractantului sau a asiguratorului care duce la incetarea contractului de asigurare

Care sunt asigurarile de viata care permit investitii cu un grad sporit de risc si cu posibilitati de castig mari?

a) asigurdrile de viatd cu sume garantate la capitalizare

b) *asigurarile de tip Unit Linked

¢) asigurarile de viata cu componenta exclusiv de risc

Evenimentele care duc la incetarea contractului de asigurare de viaté sunt:

a) *maturitatea politei, denuntarea unilaterald a contractului sau decesul persoanei asigurate

b) doar maturitatea politei sau decesul persoanei asigurate

c¢) doar denuntarea unilaterala a contractului sau decesul persoanei asigurate

Pot aparea modificari in contractul de asigurare de viatd dupd incheierea acestuia?

a) dupa incheierea contractului de asigurare de viatd nu mai este posibila nicio modificare

b) *la cererea persoanei asigurate se pot aduce modificari contractului de asigurare de viata dupa incheierea acestuia

¢) se pot aduce modificari contractului de asigurare de viata dupa incheierea acestuia doar la cererea asiguratorului

Prin intermediul unui contract de asigurare de viata:

a) asiguratul preia riscurile asiguratorului

b) *asiguratorul preia riscurile asiguratului

¢) contractantul preia riscurile asiguratului

Prin contractul de asigurare de viata, se obliga sa pliteasca primele de asigurare:

a) persoana asigurata

b) beneficiarul

¢) *contractantul

Dupa frecventa de platd, primele de asigurare ale unui contract de asigurare de viata pot fi:

a) *esalonate sau unice

b) doar esalonate

¢) doar unice

Care dintre urmatoarele exemple reprezinta o exceptie de la plata indemnizatiei de asigurare in cazul unei asigurari de
viata?

a) *decesul cauzat direct sau indirect de razboi

b) decesul in urma unui accidentul rutier

¢) decesul cauzat de boala

In situatia in care decesul persoanei asigurate are loc in urma unui act al beneficiarului, pentru care s-a pronuntat o
sentintd penald impotriva acestuia:

a) *asiguratorul va plati beneficiarului valoarea de rdscumparare a contractului de asigurare de viata

b) asiguratorul nu are obligatia de a plati beneficiarului nicio suma

c) asiguratorul va plati beneficiarului suma asiguratd in caz de deces precizata in contractul de asigurare de viata

Care dintre urmatoarele afirmatii, cu privire la functia de protectie financiara, este corecta:

a) *ii da beneficiarului asigurarii accesul la indemnizatia de asigurare

b) le dd oamenilor posibilitatea de a economisi pentru momentele fericite din viata lor

c) ii ajuta pe oameni sa acumuleze capital

in cazul decesului persoanei asigurate, daca nu au fost desemnati beneficiari in contractul de asigurare de viata,
indemnizatia de asigurare revine:

a) asiguratorului

b) *mostenitorilor legali

c) statului

Asigurarea de viata atasata creditelor este:

a) o asigurare pe termen limitat, a carei suma asigurata creste pe masura ce clientul achita din credit

¢) *o asigurare pe termen limitat, a carei suma asigurata scade pe masura ce clientul achita din credit

In cazul unei asiguriri de casatorie, indemnizatia de asigurare se pliteste:

a) doar sub forma unei sume unice

b) *sub forma unei sume unice sau ca anuitate

)
)
)
)
b) o asigurare pe termen limitat, a carei suma asigurata raimane constanta pe masuré ce clientul achita din credit
)
)
)
)

c) doar ca anuitate




Anuitatile sunt acel tip de asigurare de viata in care beneficiile sunt platite de catre asigurator atat timp cat este in viata:

a) persoana asiguratd
b) *beneficiarul asigurarii

¢) contractantul asigurarii

Asigurarile auto sunt:

a) doar asigurari din categoria celor obligatorii

c) *atat asigurari obligatorii, cat si facultative

Indicati care este obiectul asigurrii in cazul contractului de asigurare RCA:

a) vehiculul asigurat

b) raspunderea civila obligatorie a proprietarului de vehicul

¢) *raspunderea civild a asiguratului sau a conducatorului auto pentru prejudicii produse prin intermediul vehiculului mentionat in contractul RCA

Scopul asigurarii RCA este:

)
)
)
)
b) doar asigurari din categoria asigurarilor facultative
)
)
)
)
)

a) despagubirea pentru pagube materiale si vatamarile corporale produse persoanei responsabile de producerea accidentului

b) *despagubirea pagubelor materiale si vatamarile corporale produse tertilor in urma unui accident, precum si despagubirea cheltuielilor tertilor pagubiti
in procesul civil

¢) acordarea despagubirii doar pentru pagube materiale si numai tertilor pagubiti de cetatenie roména

Asigurarea de raspundere civila auto pentru prejudicii produse tertelor persoane prin accidente de vehicule si de tramvaie
este obligatorie:

a) *pentru persoanele fizice sau juridice care au in proprietate vehicule supuse inmatriculdrii sau fnregistrarii in Romania, precum si tramvaie care se pot
inmatricula legal

b) doar daca se incheie si o asigurare facultativa pentru acelasi autovehicul

¢) pentru persoanele fizice sau juridice care au in proprietate vehiculele supuse inmatricularii sau inregistrarii in Romania, vehicule pe care le utilizeaza
exclusiv in scopul antrenamentelor, curselor, intrecerilor sau raliurilor organizate legal

Fac exceptie de la obligativitatea incheierii asigurarii RCA:

a) *persoanele fizice si juridice care utilizeaza vehiculele exclusiv in scopul antrenamentelor, curselor, intrecerilor sau raliurilor organizate legal

b) persoanele fizice si juridice care utilizeaza vehiculele exclusiv in scopuri de agrement

¢) persoanele fizice sau juridice care detin vehicule utilizate pentru intreceri organizate ocazional

Partile contractuale ale unei asigurari RCA sunt:

a) asiguratorul, asiguratul (proprietarul) si utilizatorul

b) *asiguratorul, proprietarul (asiguratul), utilizatorul si beneficiarul nenominalizat al contractului (tertul prejudiciat)

c) asiguratorul, asiguratul (proprietarul)

La emiterea politei RCA, I claselor de Bonus-Malus cuprinde:

a) 10 clase de Bonus si 6 clase de Malus

b) 8 clase de Bonus si 8 clase de Malus

c) *8 clase de Bonus si 8 clase de Malus, plus clasa de baza BO corespunzatoare unui asigurat fira istoric de daune in asigurari

Valoarea despagubirii in urma avariilor rezultate dintr-un eveniment rutier, in cazul unui contract RCA, poate fi:

a) egala cu costul integral al reparatiilor, indiferent de valoarea acestora

b) *limita prevazuta in contract

¢) costul reparatiei stabilit de orice unitate reparatoare

Conform legii, oferta RCA este valabild pentru minimum:

a) *10 zile lucratoare

b) 90 de zile lucratoare

¢) 30 de zile calendaristice

Se pot anexa clauze suplimentare la incheierea asigurarii RCA sau pe parcursul deruldrii acesteia?

a) pentru asigurarea RCA nu se pot adduga clauze suplimentare

b) da, doar daci clauzele suplimentare prevad introducerea de fransize stabilite de asigurator

c) *da, se pot anexa clauze suplimentare precum decontarea directa

in cazul asiguririi RCA, clauza de decontare directi reprezintd gestionarea daunelor direct la:

a) asiguratorul partii responsabile de producerea accidentului

b) *propriul asigurdtor unde s-a incheiat asigurarea RCA

¢) Biroul Asiguratorilor Auto din Roménia

Intermediarii si/sau asiguratorii au obligatia sa informeze asiguratii, respectiv contractantii cu privire la incetarea
contractului RCA si la posibilitatea de reinnoire a acestuia cu:

a) *60 de zile inainte de incetarea contractului RCA aflat in vigoare

b) 90 de zile inainte de incetarea contractului RCA aflat in vigoare

¢) 30 de zile inainte de incetarea contractului RCA aflat in vigoare

La reinnoirea asigurarii RCA, canalul de comunicare utilizat pentru schimbul de informatii este stabilit:

a) doar de asigurator si doar prin mijloacele de comunicare impuse de catre acesta

¢) *de comun acord intre asigurat si asigurator

In cazul asigurarii RCA, raspunderea asiguritorului incepe:

a) din momentul efectudrii inspectiei de risc si a platii primei de asigurare

)
)
)
)
b) doar de asigurat si doar prin mijloacele de comunicare impuse de catre acesta
)
)
)

b) din a cincea zi dupa emiterea contractului de asigurare RCA

¢) *din ziua urmatoare celei in care s-a incheiat contractul RCA, pentru persoanele care nu aveau o asigurare RCA valabila la momentul incheierii
asigurarii

Asiguratorul RCA are obligatia sa efectueze constatarea prejudiciilor in termen de:

a) *3 zile lucratoare de la data notificarii primite de la persoana prejudiciata sau la o data ulterioara convenita de parti

b) 30 de zile lucratoare de la data notificarii primite de la persoana prejudiciatd sau la o data ulterioard convenita de parti

¢) maximum 10 zile lucratoare de la data notificarii primite de la persoana prejudiciata

Limita de despagubire in cazul asigurarii RCA este:

a) maximum 2 evenimente - unul pentru vatamari corporale si unul pentru prejudicii materiale

b) stabilitd prin normele metodologice ale fiecarui asigurator

¢) *un numar nelimitat de evenimente, in limita despagubirii inscrise in contractul de asigurare pentru prejudicii materiale si pentru vatamari corporale

La evaluarea initiald a daunelor, rezultate in urma producerii unui eveniment asigurat prin contractul de asigurare RCA,
specialistul constatare daune intocmeste:

a) *procesul-verbal de constatare al daunei

b) avizarea privind dinamica accidentului pe care o Inmaneaza clientului

¢) procesul-verbal de contraventie privind Codul Rutier




La efectuarea lucrarilor de reparatie, daca se constata si alte pagube produse ca urmare a riscului asigurat prin contractul
de asigurare RCA, reconstatarea se poate realiza: a) *la cererea scrisd a pagubitului sau imputernicitului legal sau a unitatii reparatoare

)
b) la cererea sau solicitarea scrisa a martorilor accidentului
¢) doar la solicitarea persoanei responsabile de producerea accidentului

In situatia in care, la data producerii accidentului, existau mai multe asiguriri RCA valabile, plata despagubirii se face a) *asigurdtorul caruia s-a adresat persoana prejudiciatd, urmand ca asiguratorul sa recupereze, prin actiune de regres, cota parte egala din cuantumul
integral de catre: despagubirii achitate de la ceilalti asiguratori

b) asiguratorul care a incheiat prima polita

¢) toti asiguratorii la care au fost incheiate respectivele asigurari RCA

Precizati situatia in care asiguratorul RCA nu acorda despagubiri pentru prejudiciile rezultate in urma producerii

evenimentului: a) pentru vatamari corporale sau decesul tertelor persoane prejudiciate
*;

b) *pentru prejudiciile produse ca urmare a transportului de produse periculoase

¢) pentru prejudicii provocate tertilor, drept consecintd a conducerii vehiculului sub influenta bauturilor alcoolice sau a stupefiantelor

Privind contractul de asigurare RCA, indicati care dintre afirmatiile urmatoare este adevarata: a) *limitele teritoriale ale contractului RCA cuprind teritoriul Roméniei

b) limitele teritoriale ale contractului RCA nu cuprind teritoriul statelor membre UE

¢) limitele teritoriale ale contractului RCA nu cuprind teritoriile statelor in care nu exista Birou National Auto

Limitele de despagubire precizate in contractul RCA sunt stabilite prin reglementari ale Uniunii Europene si sunt supuse
revizuirii: a)din 5 in 5 ani

b) *din 10 in 10 ani

¢) din 4 in 4 ani

Asigurarea Carte Verde reprezinta un certificat de asigurare in baza céruia asiguratul beneficiazi de protectie pentru
accidente rutiere produse: a) de conducitori auto care nu detin asigurare RCA

b) *pe teritoriul statelor membre din Sistemul Carte Verde

¢) teritoriului Romaniei si in tarile limitrofe

Conform prevederilor legale in vigoare, societatile de asigurare din Romania tiparesc politele de asigurare Carte Verde
pe: a) suport de hartie verde

b) suport de hartie verde sau alba

¢) *suport de hartie alba

Contractul de asigurare Carte Verde este: a) *un mecanism de protectie pentru terte persoane, victime implicate intr-un accident rutier transfrontalier

b) un mecanism de protectie pentru victimele aflate in propriul autovehicul implicat intr-un accident rutier transfrontalier

¢) un mecanism de protectie pentru victimele ambelor autovehicule implicate Intr-un accident rutier transfrontalier

Contractul de asigurare Carte Verde faciliteaza: a) *traficul transfrontalier

b) traficul intern

c) traficul intern si transfrontalier

Contractul de asigurare Carte Verde este necesar pentru: a) a evita aglomeratia in punctele de frontierd ale Roméniei

b) *a evita necesitatea ca autovehiculele sd obtind acoperirea asigurdrilor la fiecare dintre frontierele celor 48 de tari membre

¢) a conferii unui utilizator dreptul de conducere transfrontalier

Asigurarea de frontiera este necesara: a) celor care doresc sa intre pe teritoriul Romaniei fara a detine o asigurare RCA valabila la acea data

b) celor care detin o politda RCA care urmeaza sa expire, emisa in alta tara

¢) *celor care doresc sa intre in Roménia fara a avea o asigurare RCA valabild la acea data si celor care detin o politd RCA care urmeaza si expire,
emisa in alta tara

Asigurarea de frontiera poate fi incheiata la data la care autovehiculul urmeaza si intre pe teritoriul Roméni
emisd pentru o perioada de: a) 30 de zile si nu se poate prelungi pe perioade noi

b) 15 de zile, cu posibilitatea prelungirii pe noi perioade de cate 15 de zile

¢) *30 de zile, cu posibilitatea prelungirii pe noi perioade de cate 30 de zile




Privind asigurarea CASCO, precizati cine poate incheia acest tip de asigurare::

b) doar consumatorii de produse de asigurare

¢) *persoanele juridice si fizice

Asigurarea CASCO este o asigurare facultativa care acopera daunele produse:

a) unui autovehicul tert implicat in acelasi accident auto

b) * propriului autovehicul, indiferent de persoana responsabild de producerea evenimentului

c) atat propriului autovehicul cét si celorlalte autovehicule implicate in acelasi eveniment

Asigurarea facultativa CASCO se incheie pentru vehicule:

a) *inmatriculate in Romdnia, apartinand persoanelor fizice sau juridice, inclusiv pentru remorcile si semiremorcile tractate de acestea

b) ce nu pot fi inmatriculate in Romania, apartinand persoanelor fizice sau juridice, inclusiv remorcile si semiremorcile tractate de acestea

¢) care nu detin asigurare RCA

in cazul societatilor de leasing, prima de asigurare pentru asigurarea CASCO este achitata de:

a) societatea de leasing in calitate de asigurat

b) societatea de leasing si de utilizator, in parti egale

c) *utilizator, desi calitatea de asigurat o are societatea de leasing

La incheierea unui contract de asigurare CASCO, suma asiguratd din contract este stabilita de:

a) client, in urma negocierii directe cu asiguratorul

b) *asigurator si reprezinta, in principal, valoarea rdimasa la momentul evaluarii prin
diminuarea valorii de nou a autovehiculului cu coeficientul de uzura

¢) asigurator si reprezintd valoarea medie stabilitd pe baza ofertelor concurentiale din piata

in cazul asigurdrii facultative CASCO, urmare a producerii unui eveniment asigurat, cuantumul prejudiciului este stabilit:

a) de catre asigurat, prin autoconstatare

b) de catre unitatea reparatoare

¢) *de catre asigurator sau intermediarii autorizati ai acestuia

in cazul unor daune partiale suferite de un vehicul asigurat CASCO, modalitatea de despagubire poate fi reparatia
vehiculului:

a) *in reprezentante, unitati reparatorii partenere asiguratorului sau in regie proprie

b) doar in reprezentante sau unitati reparatorii partenere asiguratorului

¢) doar in reprezentante sau in regie proprie

Procedura de subscriere, in cazul asigurarii facultative CASCO, se realizeaza in baza realizarii inspectiei de risc, care
vizeazi:

a) verificarea vehiculului privind datele de identificare, integritate, stare de intretinere, realizare a fotografiilor de ansamblu si de detaliu

b) *verificarea vehiculului privind datele de identificare, integritate, stare de intretinere, dotari suplimentare, numar de kilometri parcursi, fotografii de
ansamblu si de detaliu

¢) verificarea documentelor originale de inmatriculare si a numarului de kilometri parcursi de vehicul

Procesul de despagubire in cazul asigurarii CASCO, se declangeaza:

a) odatd cu notificarea asiguratorului in maximum 30 de zile calendaristice de la data producerii evenimentului

)
b) la orice data doreste asiguratul, asigurarea CASCO, fiind facultativa, nu impune un termen limita de notificare a evenimentului la asigurator
¢) *odata cu notificarea asiguratorului in maximum 3 zile lucratoare de la data producerea evenimentului

Procesul de despagubire pentru furtul total al vehiculului, in cazul asigurarii facultative CASCO, se declanseaza prin
notificarea asiguratorului privind producerea riscului asigurat, in termen de maximum:

a) 3 zilei calendaristice de la constatarea evenimentului

b) *1 zi lucrdtoare de la constatarea evenimentului

¢) 30 de zile lucritoare de la constatarea evenimentului

Fransiza specificata intr-un contract de asigurare CASCO reprezinta partea din dauna ce urmeaza a fi suportata de catre:

a) persoana responsabila de producerea evenimentului

b) asigurator si asigurat in cote egale

c) *asigurat

In situatia contractului de asigurare CASCO, in cazul evenimentului de dauna totali, fransiza reprezintd un procent din
suma asigurata si este deductibila din:

a) *despagubirea cuvenita asiguratului

b) impozitul anual datorat de asigurat pentru taxe si impozite locale

¢) primele de asigurare neachitate

in cazul asigurarii CASCO, suma de bani pe care clientul a fost de acord s nu o primeasc in situatia in care se produce
dauna, reprezinta:

a) frangiza deductibila

b) *fransiza atinsa

¢) fransiza fixa sau relativa

in cazul asiguririi CASCO, suma de bani care va fi suportata de client si scizuta din valoarea despagubirii, indiferent de
valoarea daunei, se numeste:

a) *fransiza deductibila

c) fransiza fixa sau relativa

Indicati categoriile de bunuri ce pot face obiectul asigurarilor de bunuri:

a) *locuinte, cladiri, echipamente electronice, bunuri aflate in cladiri, locuinte, stocuri

b) locuinte, cladiri, echipamente electronice, bunuri aflate in cladiri, locuinte, stocuri, terenuri aferente cladirilor

¢) locuinte, cladiri, echipamente electronice, bunuri aflate in cladiri/locuinte, stocuri, terenuri aferente cladirilor si luciu de apa

Care sunt riscurile de baza acoperite printr-o asigurare de bunuri?

a) *incendiu, trasnet, explozie, caderi de corpuri

b) incendiu, trasnet, explozie, caderi de corpuri, inundatie provocata de apa de conducta si de refulare, bunuri casabile

¢) incendiu, cutremur, trasnet, explozie, caderi de corpuri

In cazul asigurarii bunurilor, suma asigurata reprezinti:

a) valoarea despagubirii la data producerii unuia sau mai multor evenimente asigurate

b) *valoarea pentru care se incheie asigurarea si care reprezinta maximul raspunderii asiguratorului in cazul producerii sau aparitiei unuia sau a mai
multor evenimente asigurate

¢) valoarea inscrisa in contract care se acordatd asiguratului indiferent de cuantumul daunei




Subasigurarea, in cazul asigurarii bunurilor, reprezinta situatia in care suma asigurata a bunurilor este:

a) *inferioara valorii acestora

b) superioara valorii acestora

c) inferioara valorii stabilite de un evaluator autorizat

Supraasigurarea, in cazul asigurarii bunurilor, reprezinta situatia in care suma asigurata a bunurilor este:

a) inferioara valorii acestora

b) *superioara valorii acestora

¢) superioara valorii stabilite de un evaluator autorizat

in cazul asigurdrii bunurilor, inspectia de risc are ca principal obiectiv evaluarea riscului in vederea stabilirii:

a) sumei asigurate

b) *conditiilor de preluare in asigurare

¢) primei de asigurare si a sumei asigurate

in cazul asigurdrilor de bunuri, fransiza poate fi partea din dauna ce urmeazi a fi suportata de:

a) asigurator

b) asigurator si asigurat in cote proportionale

c) *asigurat

in cazul asigurdrilor de bunuri, fransiza poate fi:

a) *atinsa sau deductibild

b) doar atinsa

¢) doar deductibila

Asigurarea facultativa a locuintei vine in completarea asigurarii:

a) de raspundere civild generala

b) *PAD

¢) de raspundere civila fata de terti

Prin asigurarea facultativa a locuintei, la sectiunea cladire se asigura:

a) *locuinta cu dotari si instalatiile fixe (central termica, instalatia electricd, instalatia de gaz, ferestre, usi si tot ce este montat fix pe cladire)

b) locuinta fara dotari si instalatii fixe

¢) locuinta si bunurile continute in aceasta

in cazul asigurarilor facultative de locuinte, cladirile ce fac obiectul excluderii in cazul acoperirii de incendiu si calamitati
naturale pot fi:

a) *cladiri expertizate tehnic pentru riscul de cutremur, cladiri in curs de constructie sau nefinalizate, cladiri situate in zone cu istoric de alunecari,
prabusiri de teren sau cladiri de patrimoniu

b) cladiri noi construite in cartiere rezidentiale cu acces restrictionat prin bariere si care pot ingreuna interventia rapida a echipajelor de pompieri

¢) cladirile cu destinatie locuinte, care nu sunt incé locuite

Acronimul PAID este dat de:

a) Pool-ul de Asigurare Impotriva Distrugerilor

b) Pool-ul de Asigurare si Investigarea Daunelor

¢) *Pool-ul de Asigurare Impotriva Dezastrelor Naturale

Conform prevederilor legale, asigurarea PAD este:

a) o asigurare obligatorie doar daca nu exista o asigurare facultativa incheiata pentru locuinta

b) o asigurare facultativa

¢) *o asigurare obligatorie

Ce riscuri acoper polita obligatoric PAD?

a) incendiu, trasnet, explozie, caderi de corpuri

¢) vandalismul, terorismul, contaminarea nucleara si alte riscuri extreme

Emiterea politei de asigurare facultativa a locuintei este conditionata de existenta:

a) asigurarii de raspundere civila a proprietarului

b) certificarii biroului teritorial local de urbanism

¢) *politei PAD

O polita PAD nou incheiata intra in valabilitate:

a) la ora 00:00 a urmatoarei zile de la emitere

b) dupa 24 de ore de la emitere

)
)
)
)
)
)
)
)
b) *cutremure, inundatii naturale, alunecari de teren
)
)
)
)
)
)
)

¢) *dupa 5 zile calendaristice




Sumele asigurate standard pentru asigurarile PAD sunt:

a) 100.000 LEL, pentru locuinta tip B si 50.000 LEI, pentru locuinta de tip A

b) *100.000 LEI, pentru locuinta tip A si 50.000 LEL pentru locuinta de tip B

¢) 100.000 LEL, pentru locuinta locuitd permanent si 50.000 LEL pentru locuinta locuita temporar

Primele de asigurare standard pentru asigurarile PAD sunt:

a) *130 LEI/an, pentru locuinta de tip A, respectiv 50 LEI/an, pentru locuinta de tip B

b) 50 LEI/an, pentru locuinta de tip A, respectiv 100 LEI/an, pentru locuinta de tip B

¢) 100 LEI/an, pentru orice tip de locuintd

Asigurarea PAD, pentru o locuinta de tip A, se incheie pentru suma asigurata:

a) 10.000 euro

b) ¥*100.000 LEI

c) stabilita de client si acceptata de societatea de asigurare

Asigurarea PAD, pentru o locuinta de tip B, se incheie pentru suma asigurata:

a) *50.000 LEI

b) 20.000 euro

c) stabilita de client de comun acord cu societatea de asigurare

O constructie cu structura de rezistentd din beton armat, metal ori lemn sau cu pereti exteriori din piatra, caramida arsa,
lemn ori din orice alte materiale rezultate in urma unui tratament termic si/sau chimic, pentru incheierea asigurarii PAD

este consideratd o locuinta: a) *de tip A
b) de tip B
¢) de tip C

O constructie cu pereti exteriori din caramida nearsa sau din orice alte materiale nesupuse unui tratament termic si/sau

chimic, pentru a se incheia polita PAD este considerata o locuinta: a)detip A
b) *de tip B
c)detip C

Prin asigurarea de calatorie, asiguratorul oferd protectie pentru:

a) tratamente de recuperare medicala

b) *asistenta medicald de urgenta pentru accidente sau imbolndviri neprevazute

c) afectiunile medicale pre-existente

Asigurarea de calatorie preia riscul pentru:

a) *interventiile stomatologice de urgenta

b) razboi, terorism, reactii nucleare

c) afectiunile de naturd nervoasa sau tulburari psihice preexistente

Prin asigurarea de calatorie, asiguratorul oferd protectie pentru:

a) autovatamarile provocate cu intentie de catre asigurat

b) imbolnaviri sau accidente ca urmare a consumului de bauturi alcoolice, droguri, narcotice sau a consumului abuziv de medicamente

c) *cheltuielile de repatriere in cazul decesului persoanei asigurate

Asigurdrile de calatorie oferd protectie:

a) firmelor de turism in caz de insolventd

b) *clientilor in scopul de a proteja anumite evenimente neprevazute ce pot sa apara in perioada calatoriei

¢) clientilor pentru turismul de recuperare medicald sau persoanelor care pleaca la munca in straind

Prin asigurarea de caldtorie, asigurdtorul se obliga sa despagubeasca:

a) doar cheltuielile medicale neprevazute

b) doar pierderile financiare ce pot sd apara in aceasta perioada

¢) *toate cheltuielile medicale neprevédzute, precum si pierderile financiare ce pot sa apara in aceasta perioada

Scopul asigurarii de incendiu si alte riscuri pentru activele persoanelor juridice este protectia financiara pentru:

a) doar avarierea bunurilor asigurate ca urmare a producerii unui eveniment asigurat prin contractul de asigurare

b) *avarierea, distrugerea, pierderea bunurilor asigurate ca urmare a producerii unui eveniment asigurat prin contractul de asigurare

c¢) doar distrugerea si pierderea bunurilor asigurate ca urmare a aparitiei unui eveniment neasigurat prin polita de asigurare

Asigurarea de incendiu si alte riscuri pentru activele persoanelor juridice acopera:

a) asigurarea imobilelor cu destinatie de locuintd pentru persoanele juridice

b) *asigurarea imobilelor si a altor bunuri (masini, utilaje, instalatii, etc.) destinate desfasurarii activitatilor industriale, comerciale, economice,
administrative si social-culturale

¢) asigurarea constructiilor si a altor bunuri impotriva riscului de faliment al anteprenorului

Privind asigurarea de incendiu si alte riscuri pentru activele persoanelor juridice, indicati varianta completa privind
obiectul asigurarii:

a) cladirile, alte constructii, mijloacele fixe, bunurile mobile prin natura lor sau prin determinarea legii

b) *cladirile si alte constructii, mijloacele fixe, stocul de produse finite, stocul de materii prime, stocul in procesare

c) cladirile si alte constructii, continutul privind stocul de produse finite, stocul de materii prime, stocul in procesare, mijloacele mobile

Asigurarea de incendiu si alte riscuri pentru activele persoanelor juridice, de tip “All Risks”, ofera protectie pentru:

a) toate riscurile dorite de asigurat

b) toate riscurile propuse de asigurator

¢) *toate riscurile, mai putin excluderile mentionate in contract

in cazul producerii riscului asigurat, detinatorul unei polite de asigurarea de incendiu i alte riscuri pentru activele
persoanelor juridice, trebuie sa inainteze:

a) cerere catre asigurator, in termen rezonabil de la data producerii evenimentului asigurat, pentru deschiderea dosarului de dauna si evaluarea
prejudiciului

b) sesizare la Registrul Comertului, sd anunte ANAF-ul si sa sesizeze sectia de politie cea mai apropiata

¢) *cerere catre asigurator, in termenul stipulat in contractul de asigurare de la data producerii evenimentului asigurat, pentru deschiderea dosarului de
dauna si evaluarea prejudiciului

Principiile care stau la baza despagubirilor ce decurg din asigurarea de incendiu si alte riscuri pentru activele persoanelor
juridice sunt:

a) *principiul raspunderii proportionale, principiul primului risc, principiul raspunderii limitate

b) principiul bunei increderi, principiul dispersiei riscului, principiul intrajutorarii

¢) principiul acordarii de sanse pentru redresare, principiul responzabilizarii asiguratului, principiul reasigurarii asiguratorului

Asigurarea Afacerilor Mici si Mijlocii se adreseaza persoanelor juridice si persoanelor fizice autorizate care detin si/sau
utilizeaza bunuri in scopul desfasurarii unei:

a) activitati de productie industriala

b) activitati economice

¢) activitati economice sau de productie industriala




Domeniile de activitate eligibile pentru Asigurarea Afacerilor Mici si Mijlocii sunt:

a) productie industriald

b) cercetare, productie industriald si servicii

¢) *comert, horeca, prestari servicii, sana si asistentd sociala

Scopul asigurarii Afacerilor Mici si Mijlocii consta in:

a) *protectia financiard pentru avarierea, distrugerea, pierderea bunurilor asigurate ca urmare a producerii sau aparitiei unui eveniment asigurat

b) posibilitatea ca societatea sa intre in insolventa sau in faliment

) posibilitatea ca societatea sa inregistreze pierderi financiare din cauza riscului de tard, inflatiei, atacurilor armate si grevei nationale

Bunurile asigurate prin intermediul contractului de asigurare a Afacerilor Mici si Mijlocii sunt:

a) doar cladirile si alte constructii, inclusiv mijloacele fixe

b) *cladirile si alte constructii precum si mijloacele fixe, stocul de produse finite, stocul de materii prime, stocul in procesare

¢) doar stocul de produse finite, stocul de materii prime, stocul in procesare

Protectia oferita de polita de asigurare a Afacerilor Mici si Mijlocii consta in:

a) *asigurarea bunurilor, asigurarea riscului de intrerupere a activitatii, asigurarea de accidente ale angajatilor si asigurarea de raspundere civild

b) asigurarea bunurilor, asigurarea riscului de intrerupere a activitatii si asigurarea de accidente ale angajatilor

c) asigurarea bunurilor, asigurarea de accidente a angajatilor si asigurarea de raspundere civild

Asigurarea de Raspundere Civild confera asiguratului:

a) doar protectia financiara

b) doar respectarea cerintelor legiuitorului

c) *protectia financiard, respectarea cerintelor legiuitorului si/sau respectarea cerintelor partenerului contractual

Beneficiarul asigurarii de Raspundere Civila este:

a) contractantul

b) asiguratul

¢) *persoana prejudiciatd (tertul)

Limita de raspundere a asigurarii de Raspundere Civila reprezinta suma maxima ce poate fi platita de asigurator
asiguratului in cazul producerii unui eveniment asigurat si poate fi stabilita:

a) *pentru fiecare eveniment asigurat sau pe intreaga perioada de asigurare

b) doar pentru fiecare eveniment asigurat

Prima de asigurare pentru Raspunderea Civild se stabileste in functie de:

a) perioada de asigurare si istoricul daunelor

b) *tipul si volumul acti i desfasurate de asigurat, nivelul limitei de raspundere, durata perioadei de asigurare si istoricul daunelor

)
)
c) doar pentru intreaga perioada de asigurare
)
)
)

¢) tipul si volumul activitatii desfasurate de asigurat si durata perioadei de asigurare

Criteriile uzuale, pe baza carora este dimensionata limita raspunderii pentru asigurarea de raspunderea civild, au in
vedere:

a) cerintele legale aplicabile si, in unele situatii, cerintele beneficiarului serviciilor profesionistului

b) doar cerintele legale si propria analiza a asiguratului privind prejudiciile pe care le-ar putea produce

¢) *cerintele beneficiarului serviciilor profesionistului, cerintele legale aplicabile, propria analiza a asiguratului privind prejudiciile pe care le-ar putea
produce

Asigurarea de raspundere civild publica acopera daunele cauzate tertilor ca urmare a:

a) vatamarii corporale provocate de neglijenta angajatorului sau a angajatilor

b) pagubelor materiale provocate de neglijenta angajatorului sau a angajatilor

¢) *vatamarii corporale sau a pagubelor materiale provocate de neglijenta angajatorului sau a angajatilor

Prin asigurarea de raspundere civila publica sunt acoperite daunele cauzate tertilor ca urmare a:

a) folosirii sau consumului produselor comercializate

¢) *folosirii sau consumului produselor si/sau a serviciilor prestate

Asigurarea de raspundere civila a angajatorului fatd de proprii angajati acopera pagubele cauzate de:

a) erorile, defectiunile sau omisiunile angajatului

)
)
)
b) problemelor ce pot sa apara prin serviciile prestate
)
)
)

b) lipsa de pregatire profesionald a angajatului sau a profesionalismului acestuia

¢) *problemele ce pot sa apard la un angajat sau un fost angajat care suferd o vatamare corporald sau o imbolnavire datorita neglijentei, erorilor,
defectiunilor sau omisiunilor angajatorului




Cele mai frecvente tipuri de produse pentru care se incheie asigurarea de raspundere civild a producatorului sunt:

a) productii de cereale si procesarea acestora

b) productii de energie alternativa

¢) *medicamente si alte produse farmaceutice, aparatura medicald, azbest, tutun, instalatii de recreere, produse mecanice si electrice, produse chimice si
pesticide

Prin asigurarea de raspundere civild a angajatorului fatd de proprii angajati se urmareste asigurarea protectiei pentru:

a) pierderile financiare provocate de lipsa angajatilor

b) *pierderile, cheltuielile legate de raniri, imbolnaviri determinate de neglijenta angajatorului

¢) pierderile provocate de conducerea societatii

Care dintre urmatoarele afirmatii, privind asigurarile individuale de este adevarata:

a) contractantul asigurdrii poate fi acelasi cu persoana asigurata si poate achizitiona acest produs de asigurare doar pentru sine, dar nu si pentru membrii
familiei sale

b) pentru a achizitiona acest produs de de asigurare, contractantul asigurarii trebuie sa fie diferit de persoana asigurata

¢) *contractantul asigurarii poate coincide cu persoana asigurata si poate achizitiona aceasta protectie pentru sine si/sau pentru membrii familiei sale

In cazul contractelor de asigurare de sandtate, contractantul poate fi

a) doar persoani fizica

b) *atat persoana fizica, cét si juridica

¢) doar persoand juridica

Precizati daca, in cazul asigurarilor de sanatate, persoana asigurata este si beneficiarul asigurarii:

a) *da

b) depinde de tipul asigurarii

¢) niciodata

Suma despagubita, in cazul acoperirii partiale a riscului printr-o asigurare de sandtate, este exprimata:

a) doar ca o valoare absoluta

b) doar ca o valoare procentuala din suma totala asigurata

¢) *fie ca valoare absoluta, fie ca procent din suma asigurata a riscului acoperit

Asigurdrile de sanatate se clasifica, in functie de serviciile medicale acoperite, in:

a) asigurari de grup si individuale

b) *asigurari de tip complementar si suplimentar

¢) asigurari de grup

Asigurarile de sanatate de tip complementar:

a) *acopera coplata datoratd de persoana asigurata, conform prevederilor legale

b) acopera total sau partial plata pentru orice tip de servicii necuprinse in pachetul de servicii medicale de baza

¢) nu acopera coplata datorata de persoana asiguratd

Asigurdrile de sanatate de tip suplimentar:

a) acopera coplata datorata de asigurat, in conditiile legislatiei aplicabile

b) *acopera integral sau partial plata pentru toate serviciile care nu sunt cuprinse in pachetul de servicii medicale de baza

¢) acopera total sau partial plata doar pentru serviciile cuprinse in pachetul de servicii medicale de baza

Din punctul de vedere al duratei contractuale, asigurarile de sanatate se pot incheia:

a) doar pe o perioada determinata de timp

b) pe toata durata vietii persoanei asigurate

¢) *pe o perioadd determinatd sau pe toata durata vietii persoanei asigurate, cu reinnoire anuala

Prima de asigurare, in cazul asigurarilor de sana poate fi modificatd anual de catre asigurator, in functie de:

a) evolutia salariului mediu pe economie

b) numarul de recomandari date de catre persoana asiguratd

¢) *varsta persoanei asigurate, rata inflatiei, valoarea despagubirilor platite clientului si valoarea totald a despagubirilor inregistrate pe produsul de
asigurare in anul anterior de contract

Indicati care sunt riscurile acoperite prin asigurdrile de sanatate:

a) decesul din orice cauza

b) *spitalizarea, cu sau fard interventie chirurgicald

) incapacitatea permanentd de munca, ca urmare a unei boli sau a unui accident

in cazul asigurdrii de

a) *se acopera spitalizarea doar daca existd un numar minim de zile de spitalizare

b) se acopera spitalizarea indiferent de numarul de zile de spitalizare

¢) este acoperitd doar interventia chirurgicala

in cazul asigurdrilor de sandtate, indemnizatia in cazul unei interventii chirurgicale:

a) *poate reprezenta o suma fixa sau un anumit procent din suma asigurata

b) este o suma variabild, la latitudinea asiguratorului

¢) poate fi doar un procent din suma asigurata, in functie de complexitatea interventiei chirurgicale

Ce reprezinta excluderile unei polite de asigurare de sanatate?

a) riscurile care nu sunt prevazute in conditiile de asigurare, dar pot fi preluate contra cost

b) *riscurile si situatiile care nu sunt cuprinse in asigurare si pentru care asiguratorul nu acorda despagubiri

c¢) anexe la polita de asigurare

in cazul unei asiguriri suplimentare de spitalizare, riscurile acoperite pot fi:

a) doar cele care rezultd in urma producerii unui accident

b) doar cele care rezultd in urma imbolnavirii

¢) *la alegerea contractantului, fie riscurile produse ca urmare a unui accident, fie riscurile produse ca urmare atat a unei imbolnaviri cat si a unui
accident

in cazul asigurdrii suplimentare de invaliditate permanents, indemnizatia de asigurare:

a) *este reprezentata, de obicei, printr-un procent aplicat sumei asigurate, procent ce diferd in functie de gravitatea invaliditatii si care este specificat in
conditiile contractuale

b) depinde de vérsta persoanei asigurate

¢) depinde de durata contractului de asigurare

in cazul asigurdrii suplimentare de afectiuni grave, prima de asigurare este:

a) *variabila

b) constanta

¢) variabila sau constanta

Prin intermediul asigurarii de accidente se urmareste:

a) protejarea persoanelor fizice impotriva evenimentelor care pot afecta sanatatea corporald sau viata altor persoane, produse doar din vina asiguratului

b) protejarea persoanelor fizice impotriva imbolnavirilor




¢) *protejarea persoanelor fizice impotriva acelor evenimente care pot afecta sandtatea corporala, capacitatea de munca sau viata persoanei asigurate si
care sunt determinate de un accident

in cazul asigurdrilor de santate si accidente, prin accident se intelege:

a) *orice eveniment nedorit, neintentionat si neasteptat, independent de vointa asiguratului, datorat unei cauze exterioare, unor temperaturi foarte
ridicate sau scazute, gazelor, aburilor, radiatiilor, curentului electric sau intoxicatiilor care genereaza asiguratului sau tertilor pagube materiale,
invaliditate sau deces

b) un eveniment produs ca urmare a unei imbolnaviri si care poate provoca ranirea, vatamarea corporald sau decesul asiguratului

¢) un eveniment dorit, acoperit prin asigurare

in polita de asigurare de accidente, pot fi incluse persoane:

a) indiferent de vérsta pe care 0 au

b) cu varsta cuprinsa intre 18 si 70 de ani

¢) *cu varsta cuprinsa intre 16 si 70 de ani

Asigurarea de accidente:

a) este optionald, indiferent de domeniul de activitate al organizatiei

b) *poate fi impusa prin lege, pentru activitati specifice sau prin politica de protejare a angajatilor unei organizatii a carei activitate presupune riscuri
semnificative

c) este obligatorie pentru toate persoanele cu vérsta mai mare de 35 de ani, indiferent de domeniul de activitate

Identificati riscurile excluse de asigurarea de accidente:

a) accidentele de circulatie, accidentele rezultate din practicarea sporturilor, accidentele provocate de functionarea masinilor, aparatelor sau instalatiilor

b) *diagnosticarea cu o afectiune grava, incapacitatea permanentd de munca generatd de o imbolnavire si spitalizarea ca urmare a imbolnavirii

c¢) accidentele produse ca urmare a actiunii armelor de foc, alunecarii de teren, fulgerului, trasnetului si exploziilor

Asigurarea de accidente exclude acoperirea riscului cauzat de:

a) *intoxicari ca urmare a abuzului de medicamente si droguri

b) atacul unei alte persoane sau al animalelor

c) efortul fizic excesiv si subit, determinat de evenimente de forta majora pentru salvarea vietii

Intoxicatiile determinate de consumul de alcool se numara printre excluderile asigurarii de accidente?

a) acest risc este preluat incepand cu anul al doilea de valabilitate a contractului

b) *da

¢) da, doar in primii doi ani de valabilitate a contractului, dupa care acest risc nu mai este asigurat

Conform legii, asigurarile de sunt deductibile fiscal in limita a:

a) 200 de euro pe an fiscal pentru fiecare angajat

b) 300 de euro pe an fiscal pentru fiecare angajat

¢) *400 de euro pe an fiscal pentru fiecare angajat

Contractantul persoana juridica, platitor de impozit pe venit, beneficiaza de deductibilitatea fiscala a asigurarilor de
anatate atunci cand:

a) plateste impozitul pe venit

b) plateste impozitul pe profit

¢) *plateste impozitul pe dividend

Asigurarea de sanatate reprezinta:

a) *un contract incheiat intre contractant si asigurator, prin care asiguratorul preia riscurile medicale stipulate in contract

b) un contract incheiat intre contractant si asigurator, prin care asiguratorul preia riscul de deces din accident

¢) un contract incheiat intre contractant si asigurator, prin care asiguratorul preia riscul de deces din orice cauza

in ce masura este despagubit, printr-o asigurare de santate, orice afectiune sau boala preexistenta, nedeclarata in
chestionarul medical din cererea de asigurare si/sau neacceptata de asigurator?

a) este acoperitd daca persoana asiguratd recunoaste cd a omis sd o declare

b) *situatia nu este acoperita prin asigurarea de sanatate

) este acoperitd, dar partial

in cazul acoperirii riscului de diagnosticare cu cancer, indemnizatia reprezinta:

a) doar o suma fixa

b) doar un procent din suma asigurata

¢) *o suma fixa sau un procent din suma asiguratad corespunzator nivelului de asigurare ales de contractant

in cazul optiunii suplimentare ce acopera riscul de arsuri, plata indemnizatiei se face:

a) *in cazul in care persoana asigurata are arsuri de un anumit grad si pe o anumita suprafatd a corpului

b) doar daca arsurile sunt provocate de evenimente casnice

) catre contractantul asigurarii deoarece el este cel care plateste primele de asigurare




Se considerad ca managementul relatiei distribuitorului in asigurari si/sau reasigurdri cu clientii sdi incepe:

a) in momentul in care distribuitorul in asigurari si/sau reasigurdri se intdlneste pentru prima data cu clientul

b) *chiar inainte ca distribuitorul in asigurari si/sau reasigurari si clientul acestuia sa discute sau sa se intdlneasca - debuteaza cu momentul in care
distribuitorul in asigurari si/sau reasigurari isi incepe procesul de pregatire profesionald, continud cu activittile de prospectare a pietei, cu cele de
vanzare propriu-zisa si merge mai departe, in faza de actiuni post-vanzare

¢) din etapa de post-vinzare

Clientul distribuitorului in asigurari si/sau reasigurari poate fi definit drept:

a) numai asiguratul si eventualii co-asigurati

b) *orice persoand sau organizatie care are un rol in cadrul procesului de asigurare - contractant, asigurat/asigurati/co-asigurati, beneficiari ai
contractului de asigurare

¢) numai contractantul politei de asigurare

Categoria de clienti care achizitioneaza solutii de asigurare in scopuri private, pentru propria persoand sau pentru membri
ai familiei, este cea a:

a) clientilor institutiilor publice

b) clientilor organizatiilor persoane juridice, asa-numitul segment de business, corporate sau B2B

¢) *clientilor individuali, persoane fizice, asa-numitul segment de retail sau B2C

Categoria de clienti care achizitioneaza o mare varietate de solutii de asigurare pentru protectia membrilor lor, respectiv a
patrimoniilor pe care le poseda este cea a:

a) clientilor ”premium”

b) *clientilor persoane juridice, asa-numitul segment de business, corporate sau B2B

c) clientilor persoane fizice, asa-numitul segment de retail sau B2C

in piata de asigurari, segmentul clientilor de business poate fi clasificat, in functie de calitatea proprietarilor acelor entitati,
in urmatoarele categorii:

a) *organizatii private si institutii publice

b) clienti business mici si clienti business mari

¢) clienti institutii publice si clienti Institutii Mici si Mijlocii

Pentru ca in piata de asigurdri sd se poatd realiza o tranzactie (incheia si derula un contract de asigurare), este nevoie de
existenta si exercitarea la nivelul clientului de asigurari a:

a) *trei roluri precise - cumparator, platitor si utilizator

b) doua roluri precise - platitor si utilizator

¢) doua roluri precise - cumparator si utilizator

in piata de asigurdri, impartirea rolurilor unui client (in cumparitor, utilizator si pltitor) poartd denumirea de:

a) asimetrie informationald

b) *specializarea rolurilor

c) antiselectia riscurilor

Practica asigurarilor identifica cateva motive pentru care se produce fenomenul de specializare a rolurilor la nivelul
clientului, in cumparator, platitor si utilizator, iar unul dintre motive este:

a) numarul egal al asiguratilor cu cel al contractantilor politelor de asigurare, la nivelul intregii piete

b) *lipsa puterii de cumparare

¢) fenomenul de antiselectie a riscurilor

Practica asigurarilor identifica cateva motive pentru care se produce fenomenul de specializare a rolurilor la nivelul
clientului, in cumparator, platitor si utilizator, iar unul dintre motive este:

a) *lipsa de cunostinte in domeniul asigurarilor

b) fenomenul de antiselectie a riscurilor

¢) procesul de evaluare a riscurilor (underwriting)

Situatia in care un produs de asigurare cu segment de capitalizare pentru finantarea studiilor copiilor este achizitionat de
catre parinte pentru copilul sdu, este un exemplu in care:

a) utilizatorul este cumpdrator si platitor

b) *utilizatorul nu este nici cumparator, nici platitor

¢) utilizatorul este platitor, dar nu este cumparator

Situatia in care directorul general al unei companii deleaga sarcina achizitionarii unei asigurari de raspundere civila
manageriald catre directorul de achizitii sau catre directorul financiar este un exemplu in care:

a) utilizatorul este cumpdrator si platitor

b) utilizatorul nu este nici cumparator, nici platitor

) *utilizatorul este platitor, dar nu este cumparator

Situatia in care o companie isi asigura cladirile si utilajele de productie, pliteste primele corespunzitoare, iar la
producerea riscului asigurat incaseaza despagubirea cuvenitd, este un exemplu in care:

a) *utilizatorul este cumparator si platitor

b) utilizatorul nu este nici cumparator, nici platitor

¢) utilizatorul este platitor, dar nu este cumparator

Sentimentul de atasament sau de preferinta al clientilor fatd de furnizorul de servicii financiare, fata de distribuitorul in
asigurdri si/sau reasigurari sau fatd de produsele si serviciile acestora, reprezintd un fenomen care poarta denumirea de:

a) evaluarea clientilor (Underwriting)

b) *loializarea clientilor

c) antiselectia clientilor

Beneficiile generate de catre un client loial la nivelul distribuitorului in asigurari si/sau reasigurdri sunt numeroase si
diverse, printre cele mai relevante aflandu-se:

a) *un client loial continua sa isi deruleze afacerile cu distribuitorul in asigurari si/sau reasigurari, mai precis isi duce la maturitate politele, fie ca e vorba
de asigurari de viat, sana bunuri, de riscuri financiare sau raspundere civila

b) un client loial apeleaza la acelasi distribuitor in asigurari si/sau reasigurari doar daca este vorba de asigurarile facultative

¢) un client loial apeleaza la acelasi distribuitor in asigurari si/sau reasigurari doar daca este vorba de asigurrile obligatorii

Beneficiile generate de catre un client loial, la nivelul distribuitorului in asigurdri si/sau reasigurari, sunt numeroase si
diverse, printre cele mai relevante aflandu-se:

a) *un client loial, atunci cat are o noud necesitate de protectie financiara, isi contacteaza acelasi distribuitor in asigurari si/sau reasigurari pentru a-i
analiza in detaliu respectiva necesitate, pentru a-i concepe solutii financiare pentru acoperirea acesteia

b) un client loial achizitioneaza mai multe asigurari decat are nevoie, doar ca sa isi arate multumirea fata de distribuitorul sau in asigurari si/sau
reasigurari

¢) un client loial apeleaza la acelasi distribuitor in asigurari si/sau reasigurari doar daca acesta ii acorda reduceri pentru prima de asigurare

Principalele etape ale interactiunii dintre un distribuitor in asigurari si/sau reasigurari si clientii sdi sunt:

a) etapa pre si post-vanzare




b) *etapa pre-vanzare, procesul de vanzare efectiv si activitatile post-vanzare

c) etapa de vanzare si post-vanzare

Prospectarea reprezintd activitatea de cautare si identificare de noi potentiali clienti, respectiv alcatuirea “Listei de
potentiali clienti”. In cadrul procesului de vanzare, aceasta face parte din etapa:

a) de vanzare

b) *de pre-vinzare

¢) de post-vanzare

Potentialii clienti sunt contactati de catre distribuitorul in asigurari si/sau reasigurari deoarece:

a) *au nevoie de un produs de asigurare, detin bunuri ce necesité a fi protejate sau dependenti financiari precum copii sau parinti in varsta

b) sunt doar persoane care locuiesc in zone urbane

¢) sunt doar persoane care locuiesc in zone rurale

Vanzarea in care distribuitorul in asigurari si/sau reasigurari se concentreaza cu precadere pe tranzactia care are loc in
prezent, evidentiazd avantajele ofertei in raport cu costurile si chiar insista ca tranzactia sa se realizeze cat mai rapid,
inclusiv pentru cd acest lucru inseamna incasarea comisionului sdu intr-un viitor mai apropiat, este numita:

a) vanzare consultativa

b) *vanzare tranzactionala

c) vanzare agresiva

Tipul de vanzare care se bazeaza pe doua principii - construirea unei relatii de afaceri puternice, pe termen lung, de tip
castig-castig si concentrarea pe nevoile clientului, pe beneficiile pe care acesta le doreste - se numeste:

a) vanzare agresiva

b) *véanzare consultativa

¢) vanzare cu responsabilitate sociala

Etapa procesului de vanzare in care obiectivul distribuitorului in asigurari este sa obtina cat mai multe informatii privind

anumitor produse de asigurare, informatii pe baza carora va concepe solutia financiara, este cunoscuta ca fiind etapa:

a) post-vanzare

b) *identificare a necesitatilor financiare ale clientului

c) pre-vanzare

Solutia financiara pentru un client individual, conceputa de catre distribuitorul in asigurari si/sau reasigurari, poate sa fie
alcatuita:

a) doar dintr-un singur produs (de exemplu - o asigurare de viata cu acumulare tip Unit Linked, cu clauze suplimentare pentru riscurile de spitalizare din
accident sau boald, inclusiv pentru co-asiguratii sotie si copil minor)

b) *dintr-o combinatie de produse - asigurarea de viata (de exemplu - o asigurare de viata cu acumulare tip Unit Linked, cu clauze suplimentare pentru
riscurile de spitalizare din accident sau boala, inclusiv pentru co-asiguratii sotie si copil minor), precum si o asigurare facultativa de locuinta (cu
incheierea obligatorie a asigurarii PAD), precum si o asigurare CASCO (cu incheierea obligatorie a unei asigurari RCA)

¢) doar dintr-o combinatie de asigurare obligatorie si asigurare facultativa (de exemplu - RCA + CASCO, sau PAD + Asigurare facultativa a locuintei)

in cazul in care clientul este satisficut de solutia de protectie financiara conceputa de citre distribuitorul in asigurari
si/sau reasigurari, se trece la:

a) *completarea cererii de asigurare, expedierea acesteia catre sediul central al asiguratorului si, in cazul in care toata documentatia necesara este
completd, se va emite polita de asigurare (deci protectia financiara la riscuri devine activa)

b) completarea Formularului de Analiza a Nevoilor

¢) completarea declaratiei GDPR

Asistenta post-vanzare pentru clienti se refera la faptul ca:

a) *interesele, drepturile si nevoile clientilor sunt luate in considerare de catre societatile de asigurare pe tot parcursul ciclului de viata al produsului,
pana la finalizarea relatiilor contractuale

b) distribuitorul in asigurari si/sau reasigurari “preda stafeta” privind relationarea cu clientii citre Departamentul de Clienti din cadrul asiguratorului sau
al companiei de brokeraj

¢) distribuitorul in asigurari si/sau reasigurari este obligat sa-si continue comunicarea cu clientul sau doar prim mijloace de comunicare scrisa (e-mail,
SMS, mesaje tip conversatie)

in etapa de post-vinzare sunt incluse activititi precum:

a) *verificarea si actualizarea elementelor principale ale contractului de asigurare

b) evaluarea riscului asiguratului

c) antiselectia riscurilor

Pentru un viitor asigurat, nec reprezinta:

a) intentia unei entitati de a obtine cat mai multa satisfactie (peste cét este absolut necesar), in vederea imbunatatirii conditiei actuale existente

b) *o conditie, o stare, un context al unei entitati (persoane sau organizatii) care este nesatisfacatoare, care creaza disconfort i care determina acea
entitate sa intreprinda o actiune clara in directia diminudrii sau chiar eliminarii acelui disconfort

¢) un aspect care poate fi neglijat de catre distribuitorul in asigurari si/sau reasigurari

Pentru un viitor asigurat, dorinta reprezinta:

a) *intentia unei entitati de a obtine cit mai multa satisfactie (peste nivelul absolut necesar), in vederea imbunatatii conditiei actuale existente

b) o conditie, o stare, un context al unei entitati (persoane fizice sau juridice) care este nesatisfacatoare, care creaza disconfort si care determind acea
entitate sa intreprinda o actiune clara in directia diminudrii sau chiar eliminarii acelui disconfort

¢) un aspect care poate fi neglijat de catre distribuitorul in asigurari si/sau reasigurari

Asteptarile unui potential asigurat se pot defini ca reprezentand:

a) *ceea ce 0 persoand crede ca este probabil sa se intdmple sau este sigurd ca se va Intampla (de exemplu - cum urmeaza si fie tratata cand
interactioneaza cu un distribuitor in asigurari si/sau reasigurari)

b) procesul prin care o persoana selecteaza, organizeaza si interpreteaza informatiile primite, pentru a le da un inteles, un sens

¢) o stare emotionala pe care o regasim doar in cazul clientilor nemultumiti

Pentru un viitor asigurat, perceptia reprezinta:

a) ceea ce 0 persoand crede ca este probabil sa se intdmple sau este sigurd ca se va intdmpla (cum urmeaza sa fie tratata cand interactioneaza cu un
distribuitor in asigurari si/sau reasigurari)

b) *procesul prin care 0 persoand selecteaza, organizeaza si interpreteaza informatiile primite, pentru a le da un inteles, un sens

¢) o situatie eronatd, pe care o regasim doar in cazul clientilor care manifestd comportamente irationale

Printre factorii care determind crearea asteptarilor unei persoane (ale unui client) se numara:

a) *interactiunile sau experientele precedente in situatii asemanatoare sau identice

b) interactiunile sau experientele pe care o persoand urmeaza sd le aiba in viitor

) vérsta persoanei




Legat de asteptarile unei persoane, indicati afirmatia corecta:

a) *asteptdrile cresc pe masura ce calitatea serviciilor sporeste

b) asteptarile sunt identice pentru toti clientii din piata de asigurari

c) asteptarile scad pe masura ce clientul (asiguratul) avanseaza in varsta

Privind urmatoarea situatie - ”cand percepe un lucru sau o situatie, o persoana nu doar constata fapte, care sunt “bucati”
obiective de informatie despre care se poate dovedi ca sunt adevarate, insi si interpreteaza acele fapte prin prisma (filtrul)
propriilor cunostinte si experiente anterioare” - aceasta se aplica:

a) doar in ceea ce il priveste pe distribuitorul in asigurari si/sau reasigurari

b) doar in ceea ce il priveste pe clientul distribuitorului in asigurari si/sau reasigurari

c) *atat in ceea ce il priveste pe distribuitorul in asigurari si/sau reasigurari, cét si pe clientul acestuia

Atunci cand nivelul de calitate perceput al unui serviciu este mai mic, sub nivelul de calitate al serviciului asteptat, se
constata:

a) o asimetrie informationald

b) *un decalaj de servicii

¢) o antiselectie de riscuri

Componentele principale ale procesului de comunicare sunt:

a) *participantii la comunicare, obiectele comunicarii, procesele din cadrul comunicarii

b) emitatorul, receptorul, dar nu si mesajul

¢) mesajul, dar nu si bruiajele

Emitatorul si receptorul reprezintd elemente ale procesului de comunicare, denumite generic:

a) obiecte ale comunicarii

b) *participanti la comunicare

¢) procese din cadrul comunicarii

Informatia pe care emititorul o transmite interlocutorului, respectiv mediul ales de catre interlocutori pentru a comunica,
reprezinta elemente ale comunicarii denumite generic:

a) *obiecte ale comunicarii

b) participanti la comunicare

¢) procese din cadrul comunicarii

Codarea mesajului, transmiterea si receptionarea mesajului, decodarea mesajului, respectiv feedback-ul si bruiajele
reprezintd elemente ale comunicarii denumite generic:

a) obiecte ale comunicarii

b) participanti la comunicare

¢) *procese din cadrul comunicarii

in procesul de comunicare, in functie de natura mesajului, se poate distinge una din urmitoarele forme de comunicare:

a) comunicare verbald, non-verbala si globala

b) comunicare verbala, para-verbala si universala

o

*comunicare verbald, non-verbala si para-verbala

Tipul de comunicare care foloseste limbajul ca forma de exprimare orala, respectiv scrisa este:

comunicarea non-verbala

=

o

o

comunicarea para-verbala

S

Acel tip de comunicare care utilizeaza anumite n ari ale corpului ca purtatoare de mesaje se numeste:

a) *comunicare non-verbala

b) comunicare verbala

)
)
)
)
) *comunicarea verbala
)
)
)
)

¢) comunicare para-verbala

Tipul de comunicare care se bazeaza pe intonatie-frazare, cadenta vorbirii, viteza vorbirii, tonalitatea, volumul, accentul
pe cuvinte, pauzele intre cuvinte, este cunoscut ca fiind:

a) comunicare non-verbald

b) comunicare verbala

¢) *comunicare para-verbala

Stilul caracteristic unei persoane introvertite, emotive, care ii pune pe ceilalti inaintea sa, care se poate considera
inferioara acestora, este:

a) *stilul de comunicare pasiv

b) stilul de comunicare asertiv

¢) stilul de comunicare agresiv

Stilul caracteristic celui care considerd ca egalitatea este cheia comunicarii, are un nivel ridicat al stimei de sine, manifesta
respect fatd de propria persoana si fata de ceilalti, este:

a) stilul de comunicare pasiv

b) *stilul de comunicare asertiv

c) stilul de comunicare agresiv

Stilul de comunicare caracteristic persoanei care se simte superioara celorlalti, indreptatita la un tratament special si la

favoruri, este: a) stilul de comunicare pasiv
b) stilul de comunicare asertiv
¢) *stilul de comunicare agresiv
Privind ascultarea activa, precizati varianta corecta: a) ascultarea activa este doar un concept teoretic, care nu poate fi aplicat in practica

b) *procesul ascultarii active poate fi definit ca fiind activitatea prin care receptorul unui mesaj se concentreaza in totalitate pe toate elementele de
comunicare verbala, non-verbala si para-verbald ale interlocutorului sau

c) ascultarea activa este o abilitate necesara distribuitorilor in asigurari si/sau reasigurari pentru a face fata situatiilor conflictuale cu clientii

Privind Modelul CARESS al ascultarii active, urmatoarea afirmatie este corecta:

a) elementul Cerceteaza incurajeaza distribuitorul in asigurari si/sau reasigurari sa desfasoare o activitate de prospectare cat mai consistenta, inainte de a
incepe abordarea potentialilor clienti

b) *elementul Controleaza-ti/Gestioneaza-ti emotiile reprezinta o activitate de autocontrol a reactiilor negative pe care distribuitorul in asigurari si/sau
reasigurdri le-ar putea avea ca raspuns la ceea ce clientul ar putea spune sau face, respectiv situatii in care clientul, repetat, nu intelege anumite mesaje
(sau nu vrea sa le inteleagd)

¢) modelul CARESS este un concept pur teoretic, fara aplicabilitate practica in domeniul distributiei de asigurari, deoarece distribuitorul in asigurari
si/sau reasigurari nu trebuie sa-si cenzureze reactiile negative fatd de mesajele ofensatoare ale prospectului




Entitatea implicatd in procesul de asigurare care angajeazi relatia de asigurare si are rolul de a achita primele scadente
este:

a) asiguratul

b) *contractantul

¢) beneficiarul

Entitatea a carei viatd, sanatate sau bunuri sunt protejate, din punct de vedere financiar, printr-un contract de asigurare
poartd denumirea de:

a) *asigurat

b) contractant

¢) beneficiar

Persoana sau organizatia indreptatita sa incaseze despagubirile aferente unei polite de asigurare, in cazul producerii
riscului asigurat, poartd denumirea de:

a) asigurat

b) contractant

¢) *beneficiar

Se considera ca sunt clienti ai distribuitorului in asigurari si/sau reasigurari:

a) doar asiguratul si contractantul

b) doar contractantul persoana juridica

¢) *asiguratul, contractantul si beneficiarul

Segmentul de clienti persoane fizice mai poarta denumirea de:

a) *retail sau B2C (Business-to-Consumer)

b) corporate sau B2B (Business-to-Business)

¢) segmentul organizatiilor private

Segmentul de clienti organizatii mai poartd denumirea de:

a) retail sau B2C (Business-to-Consumer)

b) *corporate sau B2B (Business-to-Business)

¢) segmentul organizatiilor private

B2C se refera la segmentul de clienti al unui distribuitor in asigurari si/sau reasigurari care poate fi denumit:

a) *retail

b) corporate

¢) segmentul organizatiilor private




B2B se refera la segmentul de clienti al unui distribuitor in asigurari si/sau reasigurari care poate fi denumit:

a) retail

b) *corporate

¢) segmentul organizatiilor private

Un client, in cadrul procesului de asigurare, poate indeplini rolul de selectare si achizitionare a unui anumit produs de
asigurare, adica rolul de:

a) *cumpdarare

b) achitare

¢) utilizare

Unul dintre rolurile pe care le poate indeplini un client in cadrul procesului de asigurare, rol care presupune faptul ca acel
client plateste efectiv pentru un anumit produs de asigurare, este rolul de:

a) cumparare

b) *achitare

c) utilizare

Dintre rolurile pe care le poate indeplini un client in cadrul procesului de asigurare, cel care presupune faptul ca acel
client incaseaza efectiv despagubirile este cunoscut drept:

a) cumparare

b) achitare

¢) *utilizare

Beneficiile generate de catre un client loial, la nivelul distribuitorului in asigurdri si/sau reasigurari, sunt numeroase si
diverse, printre care:

a) *un client loial apeleaza la acelasi distribuitor in asigurdri si/sau reasigurdri pentru reinnoirea asigurarilor sale, atunci cand acestea expira

b) un client loial apeleaza la acelasi distribuitor in asigurari si/sau reasigurari doar daca este vorba de asigurarile facultative

c¢) un client loial apeleaza la acelasi distribuitor in asigurari si/sau reasigurdri doar daca este vorba de asigurdrile obligatorii

Beneficiile generate de catre un client loial, la nivelul distribuitorului in asigurari si/sau reasigurari, sunt numeroase si
diverse, printre care se numara:

a) un client loial apeleaza la acelasi distribuitor de asigurari doar daca este vorba de noi asigurari facultative, incheiate pe durata de minimum 5 ani

b) *un client loial il recomanda pe distribuitorul in asigurari si/sau reasigurari prietenilor, cunostintelor si colegilor, adica devine un generator de noi
clienti pentru distribuitorul in cauza

) un client loial apeleaza la acelasi distribuitor in asigurari si/sau reasigurdri doar daca este vorba de asigurdri cu componenta investitionala

Activitatea de Prospectare a pietei se incadreaza, in cadrul procesului de vénzare, in etapa:

a) *pre-vanzare

b) procesul de vanzare efectiv

¢) post-vanzare

Lista de potentiali clienti reprezinta un instrument pe care distribuitorul in asigurari si/sau reasigurari il utilizeaza in etapa
procesului de vanzare denumita:

a) *pre-vinzare

b) procesul de vanzare efectiv

Se recomanda ca distribuitorul in asigurari si/sau reasigurari sa abordeze in interactiunea cu clientii sai:

a) vanzarea tranzactionala

b) *vanzarea consultativa

)
)
¢) post-vanzare
)
)
)

¢) orice subiect fara ca acesta s aiba insa legatura cu vanzarea consultativa

Etapa din cadrul procesului de distributie a produselor de asigurare care poate fi considerata fundamentul procesului de
vanzare consultativa poarta denumirea de:

a) prospectare

b) *identificarea necesitatilor de protectie financiara a clientului

¢) conceperea solutiei de protectie financiara a clientului

Care dintre urmatoarele afirmatii legate de etapa de Identificare a necesitatilor de protectie financiara ale clientului este
adevarata:

a) aceasta etapa nu este obligatorie in cazul in care distribuitorul in asigurari si/sau reasigurari doreste sa vanda o asigurare facultativa non-life

b) aceasta etapa este optionala in distributia produselor de asigurare, indiferent de clasele de asigurare

c) *aceasta etapa trebuie realizata atat in cazul clientilor individuali, cat si in cazul organizatiilor

Care dintre urmatoarele afirmatii legate de etapa de Identificare a necesitatilor de protectie financiara ale clientului este
adevarata:

a) aceasta etapa nu este obligatorie in cazul in care distribuitorul in asigurari si/sau reasigurari doreste sa vanda o asigurare facultativd non-life

b) aceastd etapd este optionald, indiferent de momentul in care se afld distribuitorul in asigurari si/sau reasigurdri in procesul de distributie

c) *aceasta etapa trebuie realizata atat in cazul asigurarilor de viata, cat si in cazul asigurarilor de bunuri

O stare, un context al unei entitati care este nesatisficatoare, care creaza disconfort si care determina acea entitate sa
intreprinda o actiune clara in directia diminuarii sau chiar elimindrii acelui disconfort, este cunoscuté drept:

a) dorinta

b) *necesitate

¢) perceptie

Intentia unei entitati de a obtine cat mai multa satisfactie (peste cat este absolut necesar) in vederea imbunatatirii conditiei
actuale existente reprezinta:

a) *dorinta

b) necesitate

¢) perceptie

Necesititile unei persoane sunt determinate:

a) doar de caracteristicile personale ale acelui individ

b) doar de caracteristicile fizice ale mediului in care acea persoand traieste

c) *atat de caracteristicile personale ale acelui individ, cat si de caracteristicile fizice ale mediului in care acea persoand traieste

“Formula” corecta a decalajului de servicii este:

a) decalajul de servicii = Serviciul asteptat + Serviciul perceput

b) decalajul de servicii = Serviciul perceput - Serviciul asteptat

¢) *decalajul de servicii = Serviciul asteptat - Serviciul perceput

Din perspectiva conceptului decalaj de servicii”, educatia financiara a clientilor conduce la:

a) cresterea decalajului de servicii

b) mentinerea constanta a decalajului de servicii

¢) *diminuarea sau chiar eliminarea decalajului de servicii




Indicati care din urmdtoarele cuvinte sunt recomandate a se utiliza de catre distribuitorul in asigurari si/sau reasigurari in
comunicarea cu clientii sai:

a) obligatie, cost, esec, raspundere

b) pierdere, contract, cheltuiald, plata

¢) *castig, sand sigurantd, valoare, control, confort

Conform Modelului ”Client - Distribuitor”, clientul este:

a) *entitatea care nu este specializata intr-un anumit domeniu si care il imputerniceste pe distribuitorul in asigurari si/sau reasigurari sa actioneze in
numele sau

b) entitatea care este specializata intr-un anumit domeniu si care actioneaza in numele sau

¢) contractantul asigurarii

Conform Modelului ”Client - Distribuitor”, distribuitorul in asigurdri si/sau reasigurari este:

a) *entitatea care este specializatd intr-un anumit domeniu si care actioneaza pentru si in numele Clientului

b) beneficiarul politei de asigurare

¢) contractantul asigurarii

Potrivit modelului ”Client - Distribuitor”, aplicat in cazul pietei de asigurari, urmdtoarea afirmatie este adevarata:

a) clientul si distribuitorul sunt, de cele mai multe ori, una si aceiasi persoana (entitate)

b) *distribuitorul in asigurari si/sau reasigurari trebuie sa actioneze pe baza de buna credinta fata de clientul sau

c) distribuitorul in asigurdri si/sau reasigurari are doar drepturi in relatia sa cu clientul si nicio obligatie specifica

Asimetria informationala este:

a) mai accentuata in zona bunurilor tangibile

b) *mai accentuata in zona bunurilor intangibile, a serviciilor, deoarece in acest caz este mai dificil clientului sa evalueze ceea ce achizitioneaza

c) identicata in cazul bunurilor tangibile, cu situatia bunurilor intangibile si a serviciilor

in domeniul asiguririlor, atunci cind nivelul de informatii si cunostinte al uneia dintre partile implicate intr-o tranzactic
este foarte ridicat (ne referim la distribuitorul in asigurari si/sau reasigurari), in timp ce gradul de pregitire al celeilalte
parti este, de reguld, mai scazut (potentialul asigurat), avem de-a face cu fenomenul denumit:

a) antiselectia riscurilor

b) *asimetrie informationala

¢) evaluarea riscurilor (Underwriting)

Pentru a se putea incheia tranzactii in piata de asigurari este necesar ca:

a) potentialul client sa nu aiba incredere in distribuitorul in asigurari si/sau reasigurari

b) distribuitorul in asigurari si/sau reasigurari s interactioneze permanent cu clientii sdi in scopul identificarii noilor necesitati de asigurare

¢) *potentialul client sa aiba incredere in distribuitorul in asigurari si/sau reasigurari cu care colaboreaza, iar interactiunea dintre cele doud parti sa se
bazeze pe buna credinta

Sistemul de Compensare Directa prin Comision (SCDC) este:

a) *un sistem de recompensare a distribuitorilor in asigurari si/sau reasigurari bazat pe rezultat, pe performanta efectiva inregistrata de catre acestia,
numar de polite vandute, valoarea Primelor Brute Subscrise

b) un sistem de compensare bazat pe plata de salarii fixe distribuitorilor in asigurari si/sau reasigurari

) un sistem asemanator si lui de decontare directa

in cazul produselor de asigurare de tip Unit Linked, structura in care se vor investi primele de investitie este aleasa de:

a) *asigurat

b) beneficiar

) asigurator

Structura de alocare a primelor de investitie intre programele de investitie oferite de asigurator pentru asigurarile de tip
Unit Linked se poate modifica de catre asigurat:

a) doar cu acordul asiguratorului

b) *oricand

¢) doar la aniversarea contractului

Riscul investitional, in ceea ce priveste contractele de asigurare de tip Unit linked, revine in intregime:

a) asiguratorului

b) beneficiarului

¢) *clientului

Care dintre afirmatiile urmatoare, cu privire la contractele de tip Unit Linked, este adevarata?

a) suma asiguratd in caz de deces nu este garantatd de asigurator

b) *contul contractantului reprezintd echivalentul valoric al unitatilor detinute in fondurile financiare ale asiguratorului

¢) riscul investitiei nu apartine clientului, ci asiguratorului

Din punct de vedere al primelor, contractele de tip Unit Linked pot avea:

a) doar prima unica

b) doar prima esalonata

c) *atat prima esalonatd, cat si prima unica




Care dintre afirmatiile urmatoare, cu privire la contractele de tip Unit Linked, este adevarata?

a) *contractantul poate alege procentul in care prima de investitie se va aloca intre programele selectate, iar in ceea ce priveste plata primelor viitoare,
clientul poate opta pentru schimbarea procentului de alocare oricand pe durata contractului

b) contractantul poate alege fondurile catre care sa directioneze prima de investitie, dar nu poate alege procentul de alocare intre acestea

¢) contractantul nu poate opta pentru schimbarea procentului de alocare a primei de investitie intre fondurile disponibile

Avantajele unui fond de investitii includ urmatoarele, cu exceptia:

a) *accesul la instrumente usor de abordat de micul investitor

b) posibilitatea de a efectua depuneri suplimentare

¢) transparenta cu privire la evolutia valorii contului si la structura portofoliului de investitie, inclusiv la zona de taxe si comisioane

Valoarea unei unitati de fond se stabileste:

a) doar la aniversarea contractului

b) *periodic (zilnic, sdptamanal), la momentul evaluarii fondurilor

¢) lunar, trimestrial, semestrial sau anual

Printre instrumentele pietei monetare se regasesc:

a) depozitele bancare, contractele futures si pe optiuni

b) certificatele de trezorerie, actiunile, obligatiunile si instrumentele derivate

¢) *depozitele bancare, instrumentele de credit pe termen scurt si certificatele de trezorerie

Care dintre urmatoarele afirmatii este adevarata?

b) actiunile pot plati dividende si pot avea doar o evolutie pozitiva in timp

¢) *obligatiunile sunt titluri financiare pentru care emitentul plateste periodic o dobanda

Activul net al unui fond:

a) *se calculeaza scazand din activul total taxa de administrare a programului de investitii

b) este independent de taxele de administrare ale programului de investitii

¢) este egal cu valoarea activelor ce compun programul de investitii

Care dintre urmatoarele afirmatii este falsa?

a) *valoarea unei unitati de fond de obtine impartind numarul de unitati de fond aflate in circulatie la activul net

b) valoarea unei unitati de fond se obtine impartind activul net la numarul de unitati de fond aflate in circulatie

¢) denumirea oficiald a valorii unitatii de fond este Valoarea Unitara a Activului Net (VUAN)

Care dintre afirmatiile urmatoare privind contractele de tip Unit Linked este falsa?

a) contractele Unit Linked permit retragerea unei parti din valoarea activului

)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
a) obligatiunile sunt titluri financiare pentru care emitentul plateste dobanda doar daca inregistreaza profit
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)

b) contractele Unit Linked permit rascumpararea totala prin rezilierea anticipata a contractului

¢) *contractantul nu poate incheia un contract Unit Linked fard componenta de protectie, dar poate renunta complet la ea incepand cu anul doi de
contract

Taxele si comisioanele aferente contractelor de asigurare de tip Unit Linked:

a) sunt suportate de asigurator, deoarece el este cel care se ocupa de investirea banilor

b) se retin din unitatile de fond

c) *se retin doar la finalul contractului

in cazul contractelor de asigurare de tip Unit Linked, suma asigurata:

a) este constantd pe perioada de plata a primelor de catre contractant

b) *poate fi maritd sau micsorata conform conditiilor contractuale

) este constantd, insa se pot efectua depuneri suplimentare, la care clientul are acces oricand

Care dintre urmatoarele afirmatii este falsa?

a) *primele suplimentare se pot efectua doar pe un contract de tip Unit Linked cu prima esalonatd, nu si pe cele cu prima unica

b) clientul are dreptul sa retragd o cota din numarul unit-urilor din contul sau, cota exprimata ca procent sau suma fixa

c¢) contractele de tip Unit Linked se diferentiaza de contractele traditionale de asigurare printr-o flexibilitate mai mare oferita clientului

Un contract de tip Unit Linked cu sumd asigurata redusa se caracterizeaza prin:

a) *o noud suma asigurata egald cu valoarea contului contractantului la momentul incetarii platii primelor

b) pastrarea sumei asigurate initiale

c¢) imposibilitatea de a mai schimba beneficiarii in caz de deces

La asigurdrile de tip Unit Linked, sunt acceptate:

a) doar rascumpdrdri partiale

b) *rascumparari partiale sau totale, precum si depuneri suplimentare

¢) doar rascumparari totale

Care sunt tipurile de asigurdri de viata care satisfac nevoia de multiplicare a veniturilor?

a) asigurdrile de viatd cu componenta exclusiva de protectie financiara

b) asigurarile de viatd cu sume garantate la capitalizare

c) *asigurarile de viata de tip Unit Linked

Care sunt riscurile asociate unui program de investitii?

a) riscul de credit, riscul de dobanda si riscul de inflatie

b) *riscul de credit, riscul de piata si riscul de dobanda

¢) riscul de inflatie, riscul de piata si riscul de dobanda

Riscul de piata reprezinta:

a) riscul de pierdere a valorii portofoliului ca urmare a fluctuatiei valorii instrumentelor din portofoliu

b) posibilitatea ca valoarea in lei a investitiilor sa fie afectata de ratele de schimb valutar

¢) riscul de pierdere a valorii in situatia in care emitentul unui instrument din portofoliu nu isi indeplineste obligatiile fata de fond

Riscul de dobanda reprezinta:

a) o dificultate In vanzarea unui titlu de valoare

b) riscul ca pretul de piata al unui instrument din portofoliu sa scada pe mésura ce ratele dobanzii cresc

¢) riscul de pierdere a valorii in situatia in care emitentul unui instrument din portofoliu nu isi indeplineste obligatiile fata de fond

Riscul de credit reprezinta:

a) riscul de pierdere a valorii portofoliului ca urmare a fluctuatiei valorii instrumentelor din portofoliu

b) riscul ca pretul de piata al unui instrument din portofoliu sa scada pe mésura ce ratele dobanzii cresc

¢) *riscul de pierdere a valorii in situatia in care emitentul unui instrument din portofoliu nu isi indeplineste obligatiile fatd de fond

Riscul de schimb valutar reprezinta:

a) riscul de pierdere a valorii in situatia in care emitentul unui instrument din portofoliu nu isi indeplineste obligatiile fata de fond

b) *posibilitatea ca valoarea in lei a investitiilor sa fie afectata de ratele de schimb valutar

¢) o dificultate In vanzarea unui titlu de valoare

Riscul de lichiditate reprezinta:

a) o dificultate In vanzarea unui titlu de valoare

b) *riscul ca pretul de piatd al unui instrument din portofoliu sa scada pe masura ce ratele dobanzii cresc

¢) posibilitatea ca valoarea in lei a investitiilor si fie afectatd de ratele de schimb valutar




a) in situatia in care nu existd un venit disponibil, putem reveni asupra cheltuielilor esentiale si neesentiale pentru a ne asigura ca impartirea acestora este
Care dintre urmatoarele afirmatii cu privire la analiza de venituri si cheltuieli este falsa: una echilibrata

b) la venitul disponibil ne raportam atunci cand stabilim cét este dispus sa aloce clientul/prospectul in vederea acoperirii integrale sau partiale a
decalajelor identificate in analiza de nevoi

¢) *este un pas optional in discutia cu clientul/prospectul

Ce instrument se foloseste pentru evaluarea tolerantei clientului la risc in cazul asigurarilor de viata? a) documentul de informare KID

b) formularul de evaluare a cerintelor si nevoilor (DNT)

¢) *profilul de risc

a) *nivelul cunostintelor privind instrumentele financiare, ce decizii ar lua in cazul unor fluctuatii ale randamentelor i modul in care se raporteaza si
Pentru a evalua toleranta la risc a clientului este necesar sa aflam: anticipeaza evolutia viitoare a veniturilor sale

b) doar comportamentul clientului cu privire la investitii, respectiv alegerile acestuia in situatia scaderii valorii investitiei sale intr-un timp scurt

¢) doar situatia financiara actuala si viitoare a potentialului client

Profilul de risc” reprezinta: a) un instrument prin care se verificd daca clientul poate incheia un contract de asigurare

¢) un instrument prin care asiguratorul decide daca preia sau nu riscul clientului

In legaturd cu profilul de risc, indicati care din afirmatiile urmatoare este falsi: a) profilul de risc al unui client poate varia de la unul prudent pana la unul dinamic

)
)
b) *un instrument prin care se evalueaza modul de raportare la risc al potentialului client
)
)
)

b) persoanele cu un profil de risc dinamic sunt persoane care isi asuma riscurile si pot fi considerate investitori activi

¢) *persoanelor cu un profil de risc prudent li se recomanda o alocare cu un grad mai mare de risc, pentru a capata incredere in potentialul ridicat de
crestere dat de programele de investitie

Ce este asigurarea de tip Unit Linked ? a) *o asigurare cu o componenta de investitii, ce oferd acoperire prin componenta de asigurare, dar si posibilitatea investirii unei sume de bani

b) o asigurare cu o componenté de investitii, care oferd acoperire doar prin componenta de asigurare fara posibilitatea investirii unei sume de bani

)
¢) o asigurare cu o componenta de investitii, care ofera doar posibilitatea investirii unei sume de bani
Componenta investitionald a contractelor de tip Unit Linked: a) oferd dreptul contractantului de a investi o suma de bani, insa distributia acestora intre programele de investitii este la latitudinea asiguratorului

b) *presupune cumpararea de unitati de fond — unit-uri — in programele financiare special constituite, conform politicii de investitii definita pentru
programul de investitii pe care clientul il alege

c) ofera clientilor posibilitatea sa investeasca bani fara sa declare sursa acestora

Un unit reprezinta: a) *o diviziune a programului de investitii, oferind dreptul clientului de a beneficia de performanta acestuia

b) o diviziune a programului de investitii, iar performanta acestuia se imparte in mod egal intre contractant i asigurator

¢) o diviziune a programului de investitii, a carei valoare din momentul achizitiei este garantata de asigurdtor

Care dintre urmatoarele afirmatii, privind contractele Unit Linked cu prima esalonata, este corecta: a) *permit clientului efectuarea de micsorari de prima pe parcursul perioadei de plata a primelor

b) pot fi transformate oricand intr-un contract de tip traditional

¢) permit schimbarea persoanei asigurate dupd anul doi de contract

Contractele Unit Linked cu prima esalonatd permit clientului schimbarea frecventei de plata? a) *da, doar la aniversarea contractului

b) da, oricand pe parcursul contractului

¢) nu, pentru cd sunt contracte cu prima esalonata

Posibilitatea indexarii cu inflatia se aplica si contractelor de tip Unit Linked? a) da, doar in ceea ce priveste prima de economisire

b) da, doar in ceea ce priveste prima de protectie

¢) *da, doar in cazul contractelor cu primd esalonata

Contractantul asigurarii de tip Unit Linked are posibilitatea sa redirectioneze primele viitoare in alte programe de
investitie? a) da, doar in cazul in care contractantul este acelasi cu persoana asiguratd

b) *da, oricénd pe durata de plata a primelor de asigurare

¢) da, dar doar dupa primii doi ani de contract




in cazul adaugarii de clauze suplimentare unui contract de tip Unit Linked, prima aferenti acestora se poate deduce:

a) doar din prima de protectie

b) *din contul contractantului prin reducerea numarului de unit-uri sau poate fi evidentiatd separat in prima de protectie

¢) doar din prima de economisire

Printre avantajele pe care le are un angajator orientat spre beneficii extrasalariale, precum asigurarile de viata sau de
and se numara:

a) *pozitionarea in piatd drept un angajator orientat catre oamenii cu care isi dezvoltd businessul si catre nevoile de protectie ale acestora

b) sume asigurate mici cu prime mari

¢) retentia doar a acelor angajati care apreciaza aceste beneficii

Produsele de asigurare de grup sunt ca forma:

a) doar nenominale

b) *nominale sau nenominale

¢) doar nominale

In cazul asiguririlor de grup, contractantul poate fi:

a) atat o persoana fizica, cét si o persoana juridica

b) *doar o persoana juridica

¢) doar o persoana fizica

Acoperirea standard a unei asigurari de grup presupune:

a) acoperirea evenimentelor produse atat in timpul programului de lucru, cét si in afara acestuia

b) acoperirea evenimentelor produse doar in afara programului de lucru

¢) *acoperirea evenimentelor produse doar in timpul programului de lucru

Acoperirea extinsd a unei asigurari de grup presupune:

a) *acoperirea evenimentelor produse atat in timpul programului de lucru, cét si in afara acestuia

b) acoperirea evenimentelor produse doar in afara programului de lucru

¢) acoperirea evenimentelor produse doar in timpul programului de lucru

Flexibilitatea asigurarilor de grup se refera la faptul ca:

a) *angajatorul poate opta pentru mai multe pachete de beneficii, personalizate, in functie de tipul de activitate desfasurata de catre angajatii sai, de
importanta acestora in business si, totodata, in functie de vechimea lor in companie

b) angajatii isi pot prelua asigurarea in momentul in care se muta intr-o alta companie

Facilitatea fiscala care se aplica asigurarilor de sanatate de grup este reprezentata de un plafon maxim de deductibilitate
fiscald, pentru fiecare angajat asigurat, in valoare de:

a) 200 de euro pe an fiscal

b) *400 de euro pe an fiscal

¢) 800 de euro pe an fiscal

Cine poate fi contractantul unei asigurari de sanatate de grup?

a) *angajatorul, persoana juridica

b) angajatii firmelor, precum si membrii familiilor acestora

¢) asociatiile de proprietari pentru anumiti membri ai acestora

Categoria de servicii ambulatorii, in cazul asigurarii de sanatate de grup, reprezinta servicii pentru care:

a) este necesara spitalizarea

b) nu este necesara o interventie chirurgicala

¢) *nu este necesara spitalizarea

Prin intermediul unei polite de asigurare de grup pot fi asigurate evenimentele produse in drum spre locul de munca,
respectiv de la locul de munca spre casa?

a) *da, pot fi asigurate evenimentele produse in drum spre locul de munca, respectiv de la locul de munca spre casa

b) da, inclusiv pentru membrii familiei care nu fac parte din asigurare

c¢) da, doar daca se foloseste masina de serviciu

Ce tipuri de servicii sunt incluse in asigurarea de la categoria "ambulatoriu"?

a) doar consultatii medicale

b) *consultatii medicale, proceduri medicale si investigatii, teste de laborator, servicii stomatologice, servicii de imagistica

¢) doar procedurile medicale, serviciile de imagistica si interventiile chirurgicale

Care dintre afirmatiile urmatoare este adevarata:

a) in cazul asigurarii de sanatate de grup, asigurarea de baza este reprezentata de acoperirea riscului de deces

b) in cazul asigurarii de viata de grup, asigurarea de baza este reprezentata de acoperirea riscului de spitalizare si interventie chirurgicala

¢) *in cazul asigurarii de de grup, asigurarea de bazi este repr a de acoperirea riscului de spitalizare i interventie chirurgicala

Despagubirea, in cazul asigurarilor de sandtate de grup:

a) include un profit pentru asigurat

b) *reprezintd suma de bani platita de asigurator asiguratului sau, dupa caz, furnizorului de servicii medicale agreat prin contract

¢) se plateste contractantului, respectiv angajatorului, deoarece el este cel care pliteste primele de asigurare

in cazul producerii evenimentelor asigurate printr-o asigurare de grup, dupa analizarea cererii de despagubire primite,
asiguratorul poate emite o decizie de neplata?

a) nu, acesta trebuie sa isi indeplineasca obligatiile contractuale

b) *da, daca sunt furnizate informatii false, inselatoare, incomplete sau incorecte de cétre asigurat sau de cétre beneficiarii acestuia

¢) da, doar in cazul in care prima de asigurare nu era platita la zi

in cazul in care decesul asiguratului are loc inainte de plata indemnizatiei de asigurare, suma indemnizatiei este achitata:

a) contractantului asigurarii

b) nu se va achita si va rimane asiguratorului

¢) *beneficiarilor asiguratului

Privind asigurarile de grup, precizati care dintre urmatoarele afirmatii este falsa:

a) *contractantul este exceptat de la a parcurge analiza de nevoi

b) angajatorul va parcurge un proces de identificare a nevoilor sale si ale angajatilor sai, pornind de la specificul activitatii si riscul pe care aceasta il
presupune

¢) asiguratorul evalueaza riscul asigurabil pe baza analizei de nevoi, a informatiilor din cererea de asigurare si a documentelor anexate

Indicati care dintre urmatoarele afirmatii, cu privire la asigurarile de grup, este falsa:

a) in cazul unui risc prea mare, in ceea ce priveste asigurarea de grup nominald, asiguratorul poate prelua angajatii, dar cu o prima mai mare

b) in cazul unui risc prea mare, in ceea ce priveste asigurarea de grup nominald, asiguratorul poate refuza includerea in grup a anumitor angajati

¢) *in cazul asigurarilor de grup nominale, asiguratorul nu poate refuza includerea unui angajat in asigurare




in situatia in care se produce un eveniment asigurat, iar contractul de asigurare se afld in perioada de gratie si primele de
asigurare nu au fost inca achitate la zi, precizati daca persoana asigurata beneficiaza de acoperire prin acel contract :

a) *da, dupa ce sunt achitate in totalitate primele scadente

b) nu, deoarece contractul nu era platit la zi

Valoarea primei de asigurare pentru asigurarea de grup variaza in functie de:

a) *categoriile ocupationale ale angajatilor si de gradul de risc in care acestia sunt incadrati

b) statutul civil al angajatilor

)
)
c) da, cu conditia ca plata primelor sa fie facuta la un moment dat de catre contractant
)
)
)

¢) senioritatea angajatilor in companie

Orice operator de transport rutier, care transportd marfuri de la o destinatie la alta, este expus riscurilor si, pe cale de
consecintd, are o raspundere fata de proprietarul marfii pe care o asigura prin:

a) asigurarea obligatorie de raspundere civila pentru prejudicii produse prin accidente de autovehicule

b) asigurarea facultativa a autovehiculelor

c) *asigurarea de raspundere civild a transportatorilor pentru marfurile transportate

Asigurarea de raspundere civila a transportatorilor pentru marfurile transportate acopera raspunderea transportatorului
pentru marfa transportata in calitate de:

a) *caraus

b) expeditor

¢) distribuitor

"Scrisoarea de trasurd" CMR este:

a) o clauza atasata contractului, daca transportatorul foloseste autovehicule inchiriate sau imprumutate

b) o clauza contractuald obligatorie, daca transportatorul foloseste autovehicule preluate in leasing

¢) *un contract de transport international de marfuri pe sosele, semnate de expeditor si de transportator

Partile contractuale ale unei asiguréri de raspundere a transportatorilor pentru marfurile transportate sunt:

a) asiguratorul, contractantul, transportatorul

b) *asiguratorul, contractantul, transportatorul si beneficiarul

¢) asiguratorul, contractantul si beneficiarul

intr-un contract de asigurare de rispundere civili a transportatorilor pentru marfurile transportate, cabotajul reprezinti:

a) *un transport national de marfuri, care este parte a unui transport international (incarcare-descarcare intre 2 state), efectuat pe teritoriul unui stat
membru al UE, cu acelasi autovehicul de un transportator inregistrat intr-o alta tard membra UE

b) atacul din mers al autovehiculelor ce transporta marfuri de catre grupuri infractionale organizate

¢) procesul de incarcare-descarcare a marfii la expeditor sau la destinatar

Prin intermediul contractului de asigurare de raspundere civila a transportatorilor pentru marfurile transportate, un
transportator rutier care efectueaza operatiuni contra cost In numele unui tert, titular al unei licenfe comunitare, are
dreptul sa efectueze pana la:

a) maximum doud operatiuni de cabotaj consecutive pe teritoriul unei tari, ca parte a unui transport international

b) *maximum trei operatiuni de cabotaj consecutive pe teritoriul unei tari, ca parte a unui transport international

¢) maximum o operatiune de cabotaj consecutiva, pe teritoriul unei tari, ca parte a unui transport international

Prin intermediul asigurarii de raspundere civila a transportatorilor pentru marfurile transportate se asigura raspunderea
transportatorului:

a) doar in tara in care efectueaza transportul

b) din momentul parasirii tarii de origine a marfurilor

¢) *in tara si straina

Contractul de asigurare de raspundere civild a transportatorilor pentru marfurile transportate protejeaza impotriva unei
pierderi fizice sau valorice, totald sau partiald, a marfurilor transportate, precum si:

a) *depasirea termenului de livrare ce decurge din contractul pentru transport de marfuri, in limitele de despagubire agreate

b) furtul total sau partial al marfurilor transportate, daca nu au fost respectate prevederile contractuale

¢) pagubele produse marfurilor ca urmare a nerespectarii normelor de ancorare

Valabilitatea asigurarii de raspundere civila a transportatorilor pentru marfurile transportate, inclusiv pentru contractele
de cabotaj, este:

a) *de la momentul si locul primirii marfii de cétre cardus la momentul si locul prevazut pentru eliberarea marfurilor

b) de la momentul si locul primirii marfii de catre caraus si momentul producerii evenimentului asigurat

¢) de la momentul descarcarii si reincarcarii marfii

Unul din cele mai importante riscuri preluat prin asigurarea de raspundere civild a transportatorilor pentru marfurile
transportate il reprezinta:

a) pagubele produse marfurilor pe perioada transportului sau depozitarii, respectiv in perioada descarcarii vehiculului

b) pagubele produse in urma avarierii containerului, remorcilor/semiremorcilor tractate cu care sunt transportate marfurile

¢) *pagubele produse marfurilor tertilor de catre operatorii de transport autorizati, pe parcursul transporturilor nationale si/sau internationale de marfuri

in baza contractului de asigurare de raspundere civili a transportatorilor pentru mérfurile transportate, asiguritorul poate
oferi despagubiri suplimentare, in baza prezentarii de documente justificative, pentru:

a) furtul marfii, inclusiv in situatia lipsei avizarii de catre politie

b) *cheltuielile efectuate pentru limitarea prejudiciului, depozitarea marfurilor, limitarea distrugerii marfurilor avariate ca urmare a producerii unui risc
asigurat, transbordare

¢) pagubele produse marfurilor transportate ca urmare a lipsei sau a defectiunii ambalajului pentru marfurile expuse, prin natura lor, la stricaciuni

Un risc important, preluat prin asigurarea de raspundere civild a transportatorilor pentru marfurile transportate, este:

a) riscul avarierii containerului, remorcilor/semiremorcilor tractate cu care sunt transportate marfurile

b) riscul de razboi

¢) *riscul de furt al marfurilor transportate, produs prin efractie si/sau acte de talharie

Asigurarea RCA pentru flote este asigurarea care se adreseaza:

a) *persoanelor juridice ce au in proprietate mai multe autovehicule inmatriculate sau inregistrate, temporar sau permanent

b) persoanelor fizice ce au in proprietate mai multe autovehicule inmatriculate sau inregistrate, temporar sau permanent

¢) parcurilor auto detinute exclusiv de statul roman

Asigurarea RCA pentru flote acopera raspunderea civila pentru daunele:

a) *cauzate tertilor de catre vehiculele din flota detinuta

b) cauzate de terti autovehiculelelor din flota detinuta

c) cauzate tertilor de catre vehiculele din flota detinuta, cat si cauzate de terti autovehiculelelor din propria flota

Asigurarea RCA a parcurilor auto acopera raspunderea civila pentru daunele cauzate tertilor de catre:

a) autovehiculele detinute de angajati si de rudele acestora




b) autovehiculele ce urmeaza sa circule in afara teritoriului national

¢) *autovehiculele care fac parte din flota detinuta de asigurat

Asigurarea CASCO pentru flote se adrescaza:

a) *persoanelor juridice sau fizice ce au in proprietate mai multe autovehicule inmatriculate sau inregistrate, temporar sau permanent, in Roménia

b) doar persoanelor fizice ce au in proprietate mai multe autovehicule inmatriculate sau inregistrate, temporar sau permanent, in Romania

¢) parcurilor auto detinute exclusiv de firme de transport

Asigurarea CASCO pentru flote acopera daunele:

a) cauzate tertilor de catre autovehiculele din flota detinuta

b) *cauzate de terti autovehiculelelor din flota detinuta

c) cauzate tertilor de catre autovehiculele din flota detinuta, cét si cauzate de terti autovehiculelelor din propria flota

Un client, persoana juridica, solicita distribuitorului de asigurari oferta pentru asigurarea CASCO a flotei sale, dupa ce
prezintd unul din urmatoarele documente:

a) inspectia de risc a fiecarui autovehicul in parte

b) cazierul judiciar

¢) *mandatul de reprezentare

Prin conditiile de baza ale asigurarii pentru toate riscurile lucrarilor de constructii-montaj si raspunderea constructorului
sunt preluate in asigurare pierderile financiare, materiale si chiar vatamarile corporale ale lucratorilor sau ale unui tert
pagubit, rezultate din:

a) lucrari de demolare si de constructii

b) lucriri de montaj si d blare

¢) *lucrari de constructii si montaj

De obicei, asigurarile pentru toate riscurile lucrarilor de constructii-montaj si raspunderea constructorului sunt asigurari
facultative, insa acestea devin obligatorii in urmatoarele cazuri:

a) cand contractul de executie este facut cu institutiile statului pentru constructii de importanta nationala

b) *cand se acceseaza fonduri europene, in relatia firmelor cu autoritatile statului sau cand beneficiarul solicita aceasta polita in mod expres in contractul
de executie

c) cand contractorul/antreprenorul lucreaza cu materialele clientului si utilaje inchiriate

Asigurarea pentru toate riscurile lucrarilor de constructii-montaj si rdspunderea constructorului se adreseaza:

a) beneficiarilor de constructii civile

b) doar arhitectilor, proiectantilor si firmelor de consultanta

c¢) *firmelor de constructii, arhitectilor, proiectantilor, diriginfilor de santier, responsabililor tehnici cu executia, distribuitorilor de materiale de
constructii, depozitelor de materiale de constructii, firmelor de consultanta

Prin conditiile de baza ale asigurarii pentru toate riscurile lucrarilor de constructii-montaj si raspunderea
constructorului/montorului sunt preluate in asigurare:

a) pierderile emotionale

b) vatdmarile corporale ale animalelor

c) *pierderile financiare, materiale si chiar vatamarile corporale ale lucratorilor sau ale unui tert

Printre riscurile acoperite prin asigurarea pentru toate riscurile lucrarilor de constructii montaj i raspunderea
constructorului/montorului, se numara:

a) *pagubele produse in perioada de garantie, mentenantd, remediere a defectelor

b) poluarea, scurgerea, contaminarea sau decontaminarea de orice naturd si din orice cauza

¢) pierderea sau distrugerea datelor, respectiv a programelor software

Printre riscurile neacoperite prin asigurarea pentru toate riscurile lucrarilor de constructii montaj si raspunderea
constructorului/montorului se numara:

a) lucrarile de inginerie civila

b) *faptele savarsite cu intentie de catre persoancle alese sau desemnate de cétre asigurat, contractant sau beneficiar

c¢) raspunderea civila fata de terti

Asigurarea echipamentelor electronice este o asigurare:

a) *facultativa

b) obligatorie

c) obligatorie, daca se desfasoard contracte de mentenanta cu statul roman

Scopul asigurarii echipamentelor electronice consta in acoperirea:

a) pierderilor si/sau distrugerii datelor si/sau a programelor software in urma atacurilor cibernetice

b) pierderilor sau distrugerii echipamentelor electronice personale ale angajatilor (telefoane, tablete, laptopuri)

¢) *avariilor echipamentelor electronice utilizate in domeniu industrial, economic sau social

Asigurarea echipamentelor electronice ofera protectie pentru avarierea, distrugerea sau pierderea oriciror echipamente
electronice utilizate in:

a) *domeniu industrial, economic sau social

b) industria cercetarii aero-spatiale

c) industria social-media

Identificati riscul care poate fi preluat prin asigurarea echipamentelor electronice:

a) stergerea, coruperea, lipsa disponibilitatii sau deformarea structurilor originale, produse direct de un incident cibernetic

b) *daunele materiale neprevazute (avariere sau distrugere) provocate oricarei componente a echipamentelor electronice

c) distrugerea, deteriorarea, perturbarea sau obtinerea accesului la sisteme informatice sau mecanisme similare

Asigurarea BI reprezinta:

a) asigurarea pierderilor din exploatare rezultate din cauza falimentului

¢) *asigurarea pierderilor din exploatare rezultate din intreruperea activitatii

Prin asigurarea pierderilor din exploatare sunt acoperite pierderile ca urmare a:

*producerii riscurilor acoperite prin asigurarile de bunuri ale aceluiasi asigurat

=

b) producerii riscurilor acoperite prin politele corporate, polite emise de mai multi asiguratori

¢) contractelor neperformante derulate de asigurat

Asigurarea pierderilor din exploatare, rezultate din intreruperea activitatii, include riscurile privind:

a) pierderile din exploatare cauzate de incendiu si de catastrofe naturale

b) avariile accidentale produse echipamentelor

)
)
)
)
)
)
)
b) asigurarea pierderilor din exploatare rezultate din greseli de conducere
)
)
)
)
)
)
)

¢) *pierderile din exploatare cauzate de incendiu si alte riscuri, avarii accidentale, daune produse echipamentelor electronice

Asigurarea pierderilor din exploatare, rezultate din intreruperea activitatii, poate acoperi cheltuielile pentru reducerea
pierderilor cum ar fi:

a) *cheltuieli suplimentare cu servicii executate de terti sau cheltuieli suplimentare pentru adaptarea de tehnologii

b) cheltuieli suplimentare pentru mutarea activitatii la o noud locatie si asigurarea desfasurarii acesteia prin mijloace de comunicare la distanta




c¢) cheltuieli suplimentare pentru identificarea necesitatilor de pregitire si pregatirea profesionala a angajatilor care nu au performanta

Asigurarea pierderilor din exploatare rezultate din intreruperea activitatii poate acoperi cheltuieli pentru reducerea
pierderilor generate de:

a) activitatea economica desfasuratd de asigurat in afara unor contracte incheiate cu diversi clienti

b) inlocuirea bunurilor avariate cu intentie de catre prepusii asiguratului

¢) *capitalul necesar pentru reconstructia sau inlocuirea bunurilor distruse sau avariate

Asigurarea care ofera protectie pentru daunele materiale si financiare provocate de profesionisti unor terte persoane,
beneficiari ai serviciilor acestora, se numeste:

a) asigurarea de risc financiar

b) *asigurarea de raspundere civila profesionala

¢) asigurarea privind protectia in cazul insolventei

Asigurarea de raspundere civila profesionald acopera raspunderea asumata contractual fata de clienti, ca urmare a

unor fapte: a) produse cu intentie
b) produse din neglijenta
¢) *produse din culpa sau neglijenta
Asigurarea de raspundere civild profesionala acopera despagubirea pentru pretentiile emise: a) de asigurat pentru daunele care au loc in perioada de asigurare sau ulterior, in legatura directa cu activitatea profesionala a asiguratului

b) impotriva angajatorului pentru daunele care au loc in perioada de asigurare si se referd la orice raspundere a angajatorului in legatura directa cu
activitatea profesionald a angajatului

¢) *impotriva asiguratului pentru daunele care au loc in perioada de asigurare sau ulterior si se refera la orice raspundere in legitura directd cu
activitatea profesionald a asiguratului

Asigurarea de raspundere civild profesionala oferd protectie urmatoarelor categorii de ocupatii:

a) aviatori, marinari, militari profesionisti, politisti si altor categorii de profesii cu grad ridicat de risc

b) *arhitecti, constructori, medici, avocati, notari, contabili, auditori, brokeri, consultanti, dezvoltatori de software si, in general, toate profesiile sau
meseriile care presupun o activitate cu raspundere mare (inclusiv manageri)

¢) ministri, parlamentari, senatori, secretari de stat, primari, consilieri si alte categorii cu grad ridicat de expunere publica

Beneficiarul unei asigurari de raspundere civild profesionala este:

a) asiguratul sau contractantul

b) angajatorul asiguratului

¢) *persoana prejudiciatd

Protectia oferita de asigurarea de raspundere civild profesionala consta in acoperirea pierderilor pentru:

a) *daunele materiale produse din culpa asiguratului, pierderile financiare suportate de asigurat in procesul civil, cheltuielile de judecata facute de
persoana prejudiciata

b) pierderile financiare suportate de asigurat in procesul civil, cheltuielile de judecata facute de persoana implicata

¢) daunele materiale produse din culpa asiguratului

Asigurarea de raspundere civild profesionala a directorilor si membrilor consiliilor de administratie acopera:

a) riscul de frauda produs cu intentie

¢) *riscurile rezultate din erorile si neglijenta conducerii organizatiei

Asigurarea de raspundere civild profesionald a directorilor si membrilor consiliilor de administratie nu acopera:

)
)
b) riscurile determinate de crizele economice nationale
)
)

a) erorile si neglijenta in conducerea unei companii

b) *situatiile in care conducatorii se implica in mod intentionat in acte ilegale, conflict de interese, fraude, obtinerea de profit sau avantaje personale

c) cheltuielile de judecata si compensatiile financiare pe care conducerea ar trebui sa le plateasca

Asigurarile de risc financiar permit unei companii sa:

a) recupereze pierderile provocate de riscul de somaj de la clientii sai

b) *minimizeze riscul de neplata a facturilor catre clientii sai

¢) recupereze pierderile financiare de la clientii sai

in mecanismul asigurdrii de risc financiar sunt implicati:

a) creditorul si asigurdtorul

b) cumparatorul si garantul

¢) *creditorul, debitorul si garantul

in mecanismul asigurdrii de risc financiar rispunderea privind rambursarea creditului revine:

a) garantului

b) creditorului

¢) *cumpdratorului (debitor)

Asigurdrile de risc financiar se impart in:

a) asigurdri de pierderi sentimentale si asigurari de credit intern/export

b) asigurari de debit, asigurari de garantie/cautiune

¢) *asigurari de pierderi financiare, asigurari de credit intern/export si asigurari de garantie/cautiune

Asigurarea STORNO acopera pierderea financiara suferita de:

a) *asigurat in cazul anuldrii unei calatorii din motive neprevazute

b) operatorul de turism in cazul anuldrii unei calatorii de catre operatorul de transport

c¢) operatorul de transport in cazul anularii sau amanarii unei calatorii

Asigurarea privind protectia in caz de insolventd a agentiilor de turism este o asigurare care acopera rambursarea:

a) pierderilor financiare rezultate din alte cauze decat insolventa asiguratului

b) sumelor solicitate de turist, daca acesta nu mai poate efectua célatoria din motive neprevazute

c) *cheltuielilor de repatriere si/sau sumele achitate de catre célator in cazul insolventei agentiei de turism

Asigurarea privind protectia in caz de insolventa a agentiilor de turism este:

a) obligatorie, daca agentia de turism nu detine licenta

b) *obligatorie

c) facultativa

Asigurdrile de credit protejeaza:

a) doar consumatorii care cumpara, inchiriaza bunuri sau beneficiaza de facilitati de credit

b) intermediarii de servicii

¢) *comerciantii §i producatorii in fata riscului de neplata de catre consumatorii care cumpara, inchiriaza bunuri sau beneficiaza de facilitati de credit

Asigurarile de credite pot fi:

a) *asigurari interne, asigurari de export, asigurari ale ratelor de credit si asigurari ale creditelor de investitii

b) asigurari interne, asiguréri de export, asigurari pe rata dobanzii




c) asigurari ale ratelor de credit si asigurari ale creditelor de investitii

Prin asigurarea creditelor interne, asiguratul se protejeaza impotriva riscurilor generate:

a) doar de insolvabilitatea sa inainte de vénzarea finald catre consumator

b) doar de neplata prelungita a cumparatorului

¢) *neplata prelungita a cumparatorului sau a insolvabilitétii sale inainte de vanzarea finald catre consumator

Contractul de asigurare utilizat frecvent in tranzactiile comerciale internationale, in care termenul de plata este aménat, se

numeste:

a) asigurare de garantie

b) asigurare de insolventa

Asigurarea de fidelitate acorda protectie financiara entitétii asigurate impotriva unor prejudicii produse:

a) de directori si membrii consiliilor de administratie

b) activelor, ca urmare a fluctuatiei de personal

)
)
c) *asigurare a creditelor de export
)
)
)

¢) *activelor, ca urmare a unor actiuni frauduloase facute de angajati

Asigurarile de garantie/cautiune sunt garantii accesorii incheiate intre:

a) *beneficiar §i contractant/asigurat, prin care asiguratorul isi asuma efectuarea platii sau satisfacerea solicitarilor de despagubire in favoarea
beneficiarului

b) asigurator si contractant/asigurat, prin care compania de asigurari isi asuma efectuarea platii sau satisfacerea solicitarilor de despagubire in favoarea
asiguratului

¢) asigurator si contractant/asigurat, prin care compania de asigurari isi asuma efectuarea platii sau satisfacerea solicitarilor de despagubire in favoarea
beneficiarului

Asigurdrile de garantie/cautiune sunt:

a) *de participare la licitatie, de bund executie a contractului, de returnare a avansului i de mentenanta a contractului

b) de participare la licitatie, de buna executie a contractului si de returnare a avansului

¢) de participare la licitatie, de bund executie a contractului si de garantie privind perioada de mentenanta a contractului

Obiectul asigurarii de garantie de participare la licitatie confera beneficiarului licitatiei:

a) garantia de participare la licitatie

b) *garantia ca participantii la licitatie isi vor mentine ofertele pe toata durata licitatiei pdna la anuntarea rezultatului acesteia

c) garantia de bund executie a lucrarilor

Obiectul asigurarii de garantie privind buna executie a contractului este reprezentat de:

a) garantia indeplinirii obligatiilor contractuale in perioada de testare a lucrarilor

b) *certitudinea beneficiarului de indeplinire a obligatiilor contractuale asumate de cétre executant

¢) garantia rambursarii sumelor platite cu titlu de avans de catre beneficiarul contractului executantului, conform prevederilor contractuale

Asigurdrile agricole asigura acoperirea pierderilor financiare suferite de agricultori in urma:

a) intemperiilor atmosferice, distrugerilor provocate de animale, furtului

b) intemperiilor atmosferice, distrugerilor provocate de animale, furtului, dezvoltarii rapide a buruienilor

¢) *intemperiilor atmosferice

Obiectul asigurarilor de animale il reprezinta:

a) *animalele pentru care asiguratul are un interes patrimonial in calitate de proprietar, administrator, custode sau alte calitati dovedite cu acte

b) animalele pentru care asiguratul nu are un interes patrimonial

¢) animalele primite spre crestere sau ingrasare pentru care asiguratul are un interes patrimonial in calitate de custode dovedit cu acte

Prin asigurarea CARGO sunt preluate riscurile de:

a) distrugere a bunurilor pe perioada depozitarii la expeditor

b) pierderea bunurilor in fabrica expeditorului

¢) *distrugerea sau pierderea bunurilor pe perioada transportului

Asigurarea CARGO preia riscurile de distrugere sau pierderea bunurilor in timpul transportului:

a) neliminat

b) de persoane

¢) *terestru, maritim si acrian

Asigurarea CARGO ofera protectie financiara in special pentru intreprinzatori precum:

a) dezvoltatori imobiliari

b) agricultori si zootehnisti

¢) *importatori, exportatori, producatori, distribuitori sau prestatori de servicii

Asigurdrile de aviatie se adreseaza:

a) persoanelor fizice sau juridice care detin barci

b) fabricantilor de piese pentru acroporturi

¢) *liniilor aeriene, operatorilor aerieni, fabricantilor de aeronave sau de componente de acronava, aerocluburilor, unitatilor militare de aviatie si
persoanelor fizice sau juridice care detin acronave pentru transport privat

Principalele categorii de asigurari de aviatie sunt:

a) *asigurdri pentru transportatorii aerieni, asigurari pentru producatorii de acronave, asigurari pentru aeroporturi, asigurari generale de aviatie si
asigurdri pentru riscul de razboi

b) asigurari pentru transportatorii rutieri

¢) asigurdri pentru riscul de rascoala

Principalele categorii de asigurari maritime se adreseaza:

a) doar asigurarii navelor

b) *asigurarii navelor si asigurarii de raspundere a armatorilor navei

c¢) doar asigurdrii de raspundere a armatorilor navei

Varianta corecta si completa privind principalele categorii de asigurari maritime este:

a) *asigurarea navei (Hull), asigurarea marfii (Cargo), asigurarea de raspundere (Liability) si asigurarile pentru platformele petroliere

b) asigurarea navei (Hull) si asigurarea marfii (Cargo)

c) asigurarea de raspundere (Liability)

Cum se procedeaza daca trebuie efectuata inspectia de risc pentru incheierea asigurarii CASCO, iar autovehiculul este
acoperit de praf si noroi?

a) se realizeaza fotografii de aproape, astfel incat sa fie vizibil ca autovehiculul este acoperit cu praf si noroi

b) se mentioneaza acest fapt in raportul inspectiei de risc

¢) *inspectia de risc se reprogrameaza pentru o data la care clientul trebuie sa se prezinte cu autoturismul curat

in ce conditii o persoan fizica poate sa incheie in Romania asigurarea CASCO a autoturismului siu inmatriculat in alt
stat membru al Uniunii Europene?

a) cu frangiza de 10% din suma asigurata pentru riscul de avarie totala

b) *conform legislatiei nationale aplicabile, autoturismele inmatriculate in alte tari nu se pot asigura CASCO in Roméania

¢) cu frangiza de 10% per eveniment pentru daune partiale




O cladire cu o valoarea de 375.000 LEI a fost asigurata printr-o politd obligatorie PAD si o polita facultativa. in cazul in
care, in urma producerii unui cutremur are loc si un incendiu, iar dauna inregistrata este de 50.000 LEI, precizati care
este polita de asigurare prin care sunt acoperite daunele generate de incendiu:

a) *polita PAD

b) polita facultativa

¢) ambele polite in procente egale

Suma estimata pentru care un bun ar putea fi schimbat, la data evaluarii, intre un cumparator hotarat si un vanzator
hotarat, intr-o tranzactie nepartinitoare, dupa o activitate de marketing adecvata si in care partile au actionat fiecare in
cunostinta de cauza, prudent si fara constrangere reprezinta:

a) valoare de nou

b) *valoare de piatd

¢) valoare de inlocuire

Valoarea de inlocuire a bunului din care se scade uzura reprezinta:

a) valoarea de inlocuire

b) valoarea de piata

¢) *valoarea reala

Costul construirii, producerii sau achizitionarii bunului asigurat sau al unui bun similar din punct de vedere al parametrilor
functionali si constructivi, la preturile uzuale de piata in care sunt incluse costurile de transport, de instalare, de punere in
functiune, precum si taxe si comisioane vamale reprezinta:

a) *valoarea de inlocuire

b) valoarea de piata

¢) valoarea reald

Un bun in valoare de 10.000 lei a fost asigurat la 5.000 lei (dupa conditiile principiului primului risc), iar acesta, pe durata
contractului de asigurare, a suferit o dauna de 4.000 lei. Precizati care va fi valoarea despagubirii acordata de asigurator:

a) 5.000 lei

b) 10.000 lei

¢) *4.000 lei

Valoarea de asigurare a unei locuinte la data producerii evenimentului asigurat era de 600.000 LEI, iar suma asigurata
inscrisd in polita de asigurare facultativa era de 300.000 LEI (valoare de piatd), cu fransiza zero per eveniment.
Asiguratul are incheiatd si o polita PAD. In urma producerii riscului de incendiu, locuinta a suferit o dauna de 250.000

LELI. Precizati care este valoarea maxima a despagubirii pe care o poate primi asiguratul: a) 250.000 LEI
b) *¥125.000 LEI
¢) 300.000 LEI

Valoarea de asigurare a unei locuinte, la data producerii evenimentului asigurat, este 300.000 LEI, iar suma asigurata

inscrisa in polita de asigurare facultativa este in valoare de 600.000 LEL Pentru locuinta este incheiatd o polita

facultativa, cu fransiza zero per eveniment, si o politi PAD la o suma asigurata de 100.000 LEL In cazul producerii

riscului de cutremur, care a provocat o daund in valoare de 300.000 LEI, precizati care este valoarea maxima a

despagubirii pe care o poate primi asiguratul: a) 600.000 LEI

b) 300.000 LEI

c) *200.000 LET

Datele pentru incheierea unei polite "Asigurarea Afacerilor Mici si Mijlocii" pentru un centru medical care isi desfasoara
activitatea in 2 locatii sunt urmatoarele:

Cifra de afaceri an anterior = 500.000 euro, Locatia 1 - SA cladire = 1.000.000 euro, SA aparate aer conditionat = 5.000
euro, SA centrala termica = 6.000 euro;

Locatia 2 - SA cladire = 1.000.000 euro, SA aparate aer conditionat = 5.000 euro, SA centrala termica = 6.000 euro.
Precizati care este valoarea totald a sumei asigurate preluate in asigurare:

a) *2.022.000 euro

b) 2.000.000 euro

¢) 2.010.000 euro

Proprietarul unui magazin doreste incheierea unei polite "Asigurarea Afacerilor Mici si Mijlocii" pentru suma asigurata a
cladirii de 60.000 euro, respectiv pentru suma asiguratd a marfii si a stocurilor in valoare de 30.000 euro. La data de
31.12. XXX, cifra de afaceri avea valoarea de 100.000 euro. Indicati care este suma asigurata aferenta sectiunii asigurarii
pierderilor din exploatare rezultate din intreruperea activitatii:

a) 90.000 euro

b) 60.000 euro

¢) *30.000 euro

Domnul X detine o fabrica de materiale textile cu o suprafata de 500 mp, situata intr-o cladire din Bucuresti construitd in
anul 1960. Spatiul este inchiriat, iar pentru siguranta, doreste incheierea unei asigurari pentru urmatoarele sume asigurate |
cladire la valoarea de 2.000.000 euro, utilaje la valoare de 70.000 euro si stocuri marfa la valoarea de 500.000 euro.
Indicati ce tip de asigurare poate incheia Domnul X:

a) asigurarea Afacerilor Mici si Mijlocii

b) raspundere civila fatd de proprietar

¢) *polita de incendiu si alte riscuri pentru activele persoanelor juridice PD de tip “All Risks”

In cazul subasigurarii bunurilor, se aplica principiul proportionalititii. Care este formula corecta?

a) valoarea daunei x (valoarea de asigurare/suma asigurata)

b) *valoarea daunei x (suma asiguratd/valoarea de asigurare) - frangiza

¢) valoarea daunei x (suma asigurata - valoarea de asigurare)

Care este tendinta clientilor in cumpararea serviciilor de asigurare?

a) *sd cumpere aceste servicii de pe platformele digitale




b) sa faca analize personale pentru mai multe produse de asigurare

¢) sd se consulte cu un prieten

Ce anume indicd nivelul de complexitate al activitatii de distributie de asigurari?

a) numarul mare de potentiali clienti

b) *activitatile diversificate incluse in proces

¢) durata procesului

in ce perioadi a vietii protectia financiara pentru familie poate reprezenta nevoia principali de protectie?

a) perioada 45 — 65 ani

b) perioada 18 — 27 ani

c) *perioada 27 — 45 ani

Perioada din viata in care o persoana incepe sa se gdndeasca mai mult la pensionare este:

a) *perioada 45 — 65 ani

b) perioada 18 — 27 ani

¢) perioada 27 — 45 ani

Clientii din portofoliu pot face cele mai bune recomandari de noi prospecti deoarece:

a) asteaptd o “atentie” din partea distribuitorului

b) *cunosc deja produsele companiei pe care o reprezintd distribuitorul, au incredere in produse si in distribuitor

¢) cunosc tehnicile de vanzare

Prospectarea se poate face:

a) *pe tot parcursul procesului de vanzare

b) doar in timpul discutiei preliminare

c) doar daca se realizeaza vanzarea

Rolul distribuitorului de asigurari si/sau reasigurari este:

a) sa se intdlneasca cu clientii

b) sa abordeze prospectii

c) *sd identifice si sa ofere o solutie de asigurare adecvata cerintelor si nevoilor clientilor si ale prospectilor

Care sunt elementele necesare pentru construirea ofertei de asigurare:

a) tipurile de asigurari detinute de prietenii prospectului

b) *identificarea nevoilor de protectie si posibilitatile financiare ale potentialului client

¢) riscurile pe care le cunoaste potentialul client

Furnizarea de informatii legate de contractele de asigurare trebuie sa ofere clarificari asupra:

a) modului de gestionare a parcului auto al clientilor

b) *modului de prioritizare al asigurarilor, prin comparatii de pret si de produse

¢) modului in care sunt pregatiti profesional agentii

in ce perioad a vietii exista posibilitatea ca nevoia principali si fie cea de protectie individuald impotriva riscurilor?

a) *perioada 18 — 27 ani

b) perioada 27 — 45 ani

¢) perioada 45 — 65 ani

in ce perioadi a vietii exista posibilitatea ca nevoia de protectie pentru cheltuieli medicale sau de deces sa devina foarte
importanta?

a) perioada 27 — 45 ani

b) *perioada peste 65 ani

¢) perioada 18 — 27 ani

Ce este prospectarea?

a) pasul in care are loc prezentarea ofertei de asigurare

b) pasul in care are loc identificarea nevoilor si cerintelor potentialului client

¢) *primul pas din procesul de vénzare in care are loc identificarea si calificarea unor potentiali clienti

De ce cross-sell si up-sell in portofoliu reprezintd modalitati eficiente de atragere a clientilor?

a) deoarece ajuta la cstigarea celui mai bun comision pentru un anumit produs de asigurare

b) deoarece determina cresterea numarului de clienti noi de pe retelele de socializare

Cunoasterea tehnicilor de prospectare il ajutd pe distribuitorul in asigurari si/sau reasigurari::

a) *sd aiba mai multa incredere in el si sd depaseasca teama de a cere recomandari

b) s@ dezvolte un sentiment de incredere fata de produsele de asigurare

¢) sa consilieze clientul pentru incheierea contractului de asigurare

In era digitalizarii, un distribuitor trebuie s fie prezent:

a) la intalnirea cu prospectii

b) *in mediul virtual, pe platforme de social-media

¢) la sediul asiguratorului

Succesul unei discutii preliminare poate fi influentat de:

a) *modul de gandire cuprinzator, de construirea si consolidarea relatiei de incredere

b) modul de gandire simplist si atitudinea supusa

)
)
)
)
)
)
)
)
c) *deoarece clientii existenti in portofoliu au constientizat deja importanta produselor de asigurare
)
)
)
)
)
)
)
)
)

¢) mediul in care se desfasoara intalnirea si modul de prezentare

Alege varianta care defineste cel mai bine mentalitatea de “consultant” a unui distribuitor in asigurdri si/sau reasigurari?

a) sa ii ofere potentialului client o ofertd orientativa

b) *sa detind cunostintele si competentele necesare si sa fie atent la verbale si non-verbale ale prospectului

) sd nu uite s ceara recomandari

Un element esential pentru modul in care decurge interactiunea cu prospectul la discutia preliminara il reprezinta:

a) *conexiunea cu prospectul la inceputul intalnirii

b) modalitatea prin care atrage atentia asupra caracteristicilor tehnice ale produselor

c) stabilirea nevoilor si cerintelor potentialului client

Cum trebuie sa fie limbajul folosit de distribuitor la intdlnirea cu prospectul?

a) *coerent si logic, fara ezitdri, termeni negativi sau tehnici

b) cédt mai elaborat si cu multe notiuni tehnice

) agresiv si hotdrat, pentru a intelege prospectul cine conduce discutia

Ce este ascultarea activa?

a) modalitatea prin care nu spui nimic

b) modalitatea prin care raspunzi doar la intrebarile prospectului

¢) *modalitatea prin care i arati clientului/prospectului ca ii acorzi atentie completa la ceea ce spune

Ce trebuie sa faca distribuitorul in asigurari si/sau reasigurdri pentru ca un client/prospect sa se simtd ascultat?

a) sa il intrerupa des pe client/prospect

b) *sa ii arate interes clientului/prospectului, sd aiba rabdare si nu il intrerupa




¢) sa asculte selectiv intrebarile pe care clientul/prospectul le pune

Primul pas in construirea solutiei de asigurare il reprezinta:

a) *analiza informatiilor obtinute in cadrul discutiei preliminare

b) asistarea clientului pe durata deruldrii contractului de asigurare

¢) cunoasterea operdrii pe calculator pentru elaborarea ofertei de asigurare

Ce reprezinta solutia optima pentru client?

a) *solutia care ii acopera cat mai multe dintre nevoi, incadrdndu-se in bugetul pe care este dispus sa il aloce

b) solutia care costé cel mai putin

¢) solutia care acopera cele mai putine riscuri

Care sunt motivele pentru care oamenii cumpara ceva?

a) dorintd, moda, instinct si bani

b) nevoie, dorinta, bani si moda

¢) *nevoie, ajutor, bani si urgenta

Care este primul motiv de cumpdrare al unui potential client?

a) daca este la moda

b) *constientizarea nevoii

¢) daca au si prietenii lui acel produs

Cum poate fi evidentiat clientului ajutorul pe care il poate oferi asigurarea?

a) prin mentionarea pretului asigurarii

b) *prin sublinierea corelatiei dintre caracteristicile si beneficiile produsului de asigurare si nevoia clientului

¢) prin folosirea unui limbaj foarte tehnic, pe baza conditiilor contractuale

Care este avantajul manifestarii empatiei in relatia cu clientii?

a) *consolidarea relatiei de incredere cu clientii din portofoliu personal

b) enervarea clientilor

¢) acordarea de ajutor in a intelege mai bine conditiile contractuale

Care sunt doua dintre cele mai des intalnite si eficiente activitati practice pentru dezvoltarea empatiei?

a) *evitarea presupunerilor si pastrarea unei stéri pozitive pe toata durata zilei

b) exercitii de respiratie si cultivarea plantelor

¢) gandirea analitica si interpretarea datelor

Un sistem de evidenta a bazei de date cu clientii existenti este un instrument util ulterior pentru:

a) a felicita clientii pentru evenimente personale din viata lor

b) a numdra citi clienti ai in portofoliu

¢) *a face cross-sell si up-sell in portofoliu

Un proces important in distributia de asigurari se refera la:

a) cunoasterea tuturor tipurilor de asigurari

b) *oferirea consultantei cu privire la beneficiile si mecanismele de functionare ale produselor de asigurare

c) prezentarea pretului pentru anumite tipuri de asigurari

in categoria instrumentelor de evaluare a gradului de satisfactie al clientilor sunt cuprinse:

a) doar instrumentele de evaluare cantitativd precum sondajele de opinie (chestionare) la nivelul clientilor

b) doar instrumentele de evaluare calitativa cu focus pe grupuri cu clientii, interviuri sau actiuni de genul “client misterios”

c) *atat instrumentele de evaluare calitativa, ct si cele de evaluare cantitativa

Un indicator care evalueaza calitatea relatiei dintre clienti si asiguratori, respectiv companiile de brokeraj il reprezinta:

a) numarul de apeluri inregistrate anual de call center-ul societatilor de asigurare

b) *numarul de reclamatii primite

¢) numarul de apeluri din call center-ul companiilor de brokeraj in asigurari

Atunci cand in relatia client - distribuitor in asigurari si/sau reasigurari apar anumite obiectii, mici nemultumiri si
neintelegeri, dar care sunt usor de controlat si solutionat, iar efectul pozitiv de rezolvare al situatiei conflictuale apare
destul de repede, sub impactul unor tehnici mai simple de comunicare si negociere, avem de-a face cu o situatie
conflictuala:

a) de crizd

b) *la cel mai slab nivel

¢) de nivel mediu

Atunci cand obiectiile si neintelegerile in relatia cu clientii devin frustréri, certuri, acuze, agresiuni verbale si jigniri,
escaladari ale discutiilor la nivel organizational, avem de-a face:

a) cu o situatie de criza

b) cu un conflict la cel mai slab nivel

¢) *cu un conflict de nivel mediu

Acele situatii cand clientii nemultumiti reclama in medii publice, social-media sau la nivelul organismelor de evaluare si
control din piatd, iar impactul public si efectele negative asupra organizatiei pot fi majore, este vorba de:

a) *o situatie de criza

b) un conflict la cel mai slab nivel

¢) un conflict de nivel mediu

Metoda de rezolvare a unui conflict cu clientii care presupune ca partile implicate sa isi modifice cerintele astfel incat sa
se realizeze un compromis acceptabil pentru cei implicati poarta denumirea de:

a) conciliere

b) *negociere

¢) mediere

in situatia in care, o entitate aflata intr-o pozitie de putere (tribunalul) cere ambelor parti implicate intr-un conflict, sa-si
prezinte pozitia, respectiv adreseaza numeroase intrebari pentru a determina pozitia fiecarei parti, controleaza de cele mai
multe ori cine are voie sa vorbeasca si chiar ce trebuie sa spuna, iar in cele din urma impune solutia de rezolvare a
problemei, avem de-a face cu o situatie de:

a) conciliere

b) negociere

¢) *rezolvare pe cale judiciara a litigiului

Reasigurarea are ca scop:

a. cresterea capacitatii financiare a asiguratului

b. *cresterea stabilitatii financiare a asiguratorului

c. intarirea relatiei sale cu asiguratul

Prin reasigurare, compania de asigurare cedeaza:

a. intotdeauna intregul risc asumat prin contractul de asigurare




<

*o parte din riscuri exprimata in cota procentuala, limita de suma sau de dauna

c. o parte din prima de reasigurare, fara legatura cu riscurile preluate de reasigurator
Prima de reasigurare reprezinta: a. aceeasi valoare ca si prima de asigurare initiala
b. suma corespunzatoare conditiilor de reasigurare conform contractului de asigurare
c. *suma corespunzatoare conditiilor de reasigurare conform contractului de reasigurare c
Prin reasigurare, compania de asigurare: a. *poate sa isi asigure mai multa flexibilitate privind dimensiunile si tipurile de riscuri pe care le poate subscrie a
b. nu are niciun avantaj privind flexibilitatea, dimensiunile si tipurile de riscuri pe care le poate subscrie
c. isi va asuma orice dimensiuni si tipuri de riscuri, nefiind necesar sa apeleze la reasigurare
Reasigurarea este utild pentru urmatoarele tipuri de protectie: a. protectia prin reasigurare a autovehiculului unei persoane
b. *catastrofa naturald sau catastrofa produsa de om b
c. protectia prin asigurare a autovehiculului unei persoane
Contractul de reasigurare se incheie intre: a. 0 persoana fizicd si o companie de reasigurare
b. una sau mai multe persoane fizice si 0 companie de asigurare/reasigurare
c. *o companie de asigurare si 0 companie de reasigurare c
Dispersia riscurilor prin reasigurare: a. *se produce automat, fiind o functie a reasigurarii a
b. este doar o functie a asigurarii
c. nu are nicio legaturd cu dispersia riscurilor
in caz de dauna: a. *clientul recupereaza contravaloarea daunei de la asigurator a
b. clientul recupereaza contravaloarea daunei de la asigurator si de la reasigurator conform contractului de reasigurare
c. clientul recupereaza contravaloarea daunei de la reasigurator
Formele de reasigurare sunt: a. facultativa si proportionala
b. *proportionald si ne-proportionala b
c. open covers si pool-uri
Reasigurarea proportionala cotéd-parte presupune: a. selectia riscurilor cedate de asigurator
b. stabilirea unei sume limita a daunei
c. *participarea cu aceeasi proportie la risc, prima si dauna c
Identitatea de interese a companiei cedente si a reasiguratorului apar la: a. reasigurarea excedent de dauna
b. *reasigurarea proportionald quota share b
c. reasigurarea open-covers
Posibilitatea selectiei riscurilor cedate in reasigurare se poate face in cazul: a. reasigurarii excedent de dauna
b. *reasigurarii facultative b

reasigurarii excedent de suma

Cea mai simpla reasigurare sub aspectul structurarii contractului si administrarii este:

reasigurarea neproportionala excedent de dauna

N

reasigurarea facultativa

*reasigurarea proportionala cotd-parte

Selectia riscurilor in reasigurare se poate face la contractele de reasigurare:

facultativa si proportionala

N

proportionald si ne-proportionala

)

*doar la reasigurarea facultativa




Un "plin" in contractul de asigurare reprezinta:

*suma maxima pe care compania cedentd accepta sd si-o retind pe cont propriu la contractele excedent de suma

suma maxima pe care compania cedenta accepta sa si-o retind pe cont propriu la contractele excedent de dauna

suma maxima pe care compania cedentd accepta sa si-o retind pe cont propriu la contractele excedent de rata a daunei

Reasigurarea neproportionala se foloseste pentru riscuri:

numai FLEXA

*FLEXA, catastrofe naturale, acumulari de daune, accidente, raspundere

o S = o o

numai catastrofe naturale si raspundere

Asiguratorul direct si reasiguratorul nu au legatura cu sumele asigurate acceptate, ci cu marimea daunelor suferite in
contractul de tip:

*excedent de dauna

excedent de suma

reasigurare facultativa

Zonele de raspundere (layer-¢) in reasigurarea neproportionala reprezinta:

*limitele valorice pe care reasiguratorul le va plati in caz de dauna dupa retentia cedentei in cazul producerii riscului

limitele procentuale pe care reasiguratorul le va plati in caz de daund dupa retentia cedentei in cazul producerii riscului

procentul din dauna totala suportata de reasigurator

Privind asigurarea facultativa, indicati varianta de raspuns corecta:

*asigurarea facultativa are cea mai complexa si costisitoare administrare a contractului

asigurarea facultativa are cea mai simpla administrare a contractului

administrarea asigurarii facultative este comparabild cu cea a contractului excedent de suma

In vederea incheierii unei reasiguriri facultative:

*selectia riscului/riscurilor ce fac obiectul reasigurarii este facutd de compania cedenta

selectia riscului/riscurilor ce fac obiectul reasigurarii este facuta de reasigurator

selectia riscului/riscurilor ce fac obiectul reasigurarii este facutd impreuna de compania cedenta si de reasigurator

Metodele de reasigurare sunt:

*facultativa si contractuala

proportionala si ne-proportionala

open covers si pool-uri

Diferenta dintre metodele de reasigurare consta in:

. bunurile acceptate in asigurare si cedate in reasigurare

. *selectia riscului/riscurilor ce fac obiectul reasigurarii

acoperirea geografica

Metoda facultativ obligatorie inseamna ca este:

obligatorie pentru asiguratorii directi si facultativa pentru reasiguratorii care pot selecta riscurile

obligatorie pentru cedenta si reasigurator in configuratie standard

*facultativa pentru asiguratorii directi si obligatorie pentru reasigurator sa accepte oferta in configuratia propusa de compania cedenta

Precizati varianta corecta si completa de raspuns privind constituirea Pool-urilor de reasigurare:

HEEEHCGEREEREEREEHEEEEREGE

anumite parti a riscurilor subscrise de aceste companii

b. societate cu raspundere limitata si cu activitate ca o societate comerciala care subscrie riscuri de la diverse companii de asigurare din piata

c. organizatie non-profit

Precizati cine raspunde de indeplinirea cerintelor de competenta profesionald a distribuitorilor in asigurari si/sau
reasigurari:

a) Autoritatea de Supraveghere Financiara

b) *societatile de asigurare, respectiv intermediarii principali, prin intermediul carora desfasoara activitatea de distributie

¢) furnizorii de programe autorizati de Autoritatea de Supraveghere Financiara

Pregatirea profesionald in domeniul distributiei de asigurari se realizeaza prin:

a) evenimente organizate in scop educational la sald sau in sistem online

b) *cursuri organizate de furnizorii de programe autorizati, respectiv avizati, dupa caz, de A.S.F., respectiv de societati pentru angajatii proprii

¢) programe de mentorat combinate cu seminarii cu tematici specifice domeniului distributiei de asigurari

Registrul furnizorilor de programe poate fi consultat:

a) *pe site-ul Autoritatii de Supraveghere Financiara

b) pe site-ul Institutului de Studii Finaciare

¢) pe site-ul Autoritatii Nationale pentru Calificari

Examenul de absolvire a programelor de pregatire profesionald in domeniul distributiei de asigurari este organizat de:

a) Autoritatea de Supraveghere Financiara

b) *Institutul de Studii Financiare

¢) Furnizorii de programe autorizati de Autoritatea de Supraveghere Financiara

Programele de pregitire profesionald continua sunt structurate:

a) *pe module de pregatire, fiecare modul avand o duratd de minimum 5 ore

b) conform recomandarii lectorilor care asigura livrarea programului

¢) pe tematici propuse de furnizorul de programe autorizat

Distribuitorii in asigurari si/sau reasigurari pot parcurge programe de pregatire profesionala continua:

a) *doar dacd acestea au fost aprobate de ISF

b) doar daca acestea au in structura cel putin 3 module de pregatire

¢) doar daca furnizorul a obtinut avizarea acestora de la A.S.F.

Pentru a opta pentru sustinerea examenului de definitivat in domeniul distributiei de asigurari, distribuitorul trebuie sa:

a) dovedeasca finalizarea liceului

b) *probeze ca detine studii liceale absolvite cu diploma de bacalaureat

¢) probeze cd are experientd profesionala relevanta domeniul distributiei de asigurari

Examenul de definitivat se poate sustine la ISF doar daca distribuitorul in asigurari si/sau reasigurari:

a) a efectuat anual programe de pregatire profesionald continua

b) dovedeste ca are o buna reputatie

¢) *a parcurs 3 cicluri de pregatire profesionala finalizate cu promovarea examenului la ISF

Mentinerea de catre un distribuitor in asigurari si/sau reasigurari a certificatului de absolvire a definitivatului se realizeaza
prin:

a) *acumularea, in fiecare an calendaristic, a cel putin 15 ore (credite) de pregatire profesionala continua si inregistrarea dovezii in contul sdu din
platforma ISF

b) sustinerea unui examen de pregatire profesionald continua la perioade succesive de 3 ani de la data obtinerii definitivatului

¢) incheierea anuala de contracte de asigurare complexe

Un distribuitor in asigurari si/sau reasigurari cu definitivat isi poate redobandi dreptul de a profesa:

a) *fard a mai sustine examenul de definitivat prin recuperarea tuturor creditelor de pregitire profesionald continua i absolvirea unui nou examen de

pregatire profesionald continua in termen de 6 luni de la data la care trebuiau acumulate creditele

*prin participarea cu capital a mai multor societati luand nastere o entitate de sine-statatoare care va avea ca obiect de activitate reasigurarea unei




|b) prin acumularea a 45 de ore de pregitire profesionald continua

|c) prin sustinerea, in cel mai scurt timp, a unui nou examen de definitivat




