Nr.
intrebare

intrebare

Variante de riispuns (1 singura varianta de raspuns corecta)

Varianta
corecti
de rispuns

Care dintre urmatoarele afirmatii se referd la un risc asigurabil?

a) *un eveniment viitor, posibil, cu caracter intdimplitor

b) o situatie conereta de pericol grav si iminent de accidentare

¢) o stare de 4 datoratd unui eveniment

Selectia riscurilor presupune:

a) asiguratul isi poate alege riscurile pe care le lasd in seama asiguratorului

b) *anumite riscuri pot fi excluse sau pot fi cuprinse in asigurare, in conditii tarifare

¢) asigurdtorul este obligat sa aleaga anumite riscuri

Ce presupune selectia advers a riscurilor?

a) asiguratul isi poate alege riscurile pe care le lasd in scama

b) anumite riscuri pot fi excluse sau pot fi cuprinse in conditii tarifare deosebite

<) *probabilitatea mai ridicata de a incheia o asigurare de citre persoanele supuse la riscuri mai mari

In raport cu posibilitatea de a fi acoperite prin asigurare, riscurile pot fi:

a) riscuri naturale si riscuri artificiale

b) riscuri si riscuri

¢) *riscuri asigurabile si riscuri neasigurabile sau excluse

Printre riscului asigurabil s numara:

a) si fie natural sau antropogen, sd se produci in grupuri mici §i eterogene

b) *sa poata fi masurat in termeni financiari, sa afecteze grupuri mari si omogene, si fie un risc pur, s fie fortuit

) are ilitate de producere relativ constantd in timp

Riscul de incendiu, pentru o locuint, este asigurabil, deoarece:

a) nu afecteazd un numéar mare de oameni

b) nu se poate estima valoarea bunurilor

¢) *valoarea locuintei si a bunurilor din locuinta afectati se poate masura

Riscurile care decurg din hiculelor sub influenta alcoolului nu sunt asigurabile deoarece:

a) *sunt riscuri care decurg dintr-o ilegalitate

b) nu se poate estima valoarea pagubelor

) nu afecteazi un numar mare de oament

Un risc obiectiv este:

a) *un risc datorat exclusiv evenimentelor naturale

b) un risc influentat de actiunile oamenilor

¢) un risc la care probabilitatea de producere este relativ constanta in timp

Un risc dinamic este:

a) un risc la care probabilitatea de producere este relativ constantd in timp

b) un risc care poate genera pierderi sau profituri

©) *un risc la care probabilitatea de producere s modifica in timp

Un risc pur este:

a) un risc la care probabilitatea de producere este relativ constanta in timp

b) *un risc la care exista doar doud alternative - pierdere sau fira pierdere

¢) un risc la care probabilitatea de producere se modifica in timp

de actiuni la bursd reprezintd un risc:

a) *speculativ

b) dinamic

©) static

Cei patru piloni cheie pentru dezvoltarea functiei de risc in viitor sunt:

a) predictibilitatea, infrastructura, aptitudinile, cunostintele

b) *tehnologia, sistemcle dc analiz a datelor antc, abilitati si capabilitati noi, izarca unei culturi a riscului

¢) alimentatia, activitatea fizica, mediul de munca, competentele profesionale

Ce este asigurarca?

a) *o forma clasicd de transfer al riscului de la asigurati la companii iali denumite asigurdtori

b) un concept care defineste posibilitatea de prevenire a producerii unor catastrofe

) 0 practicd prin care oamenii se il i daca riscurile pe care au pariat s-au produs

Din perspectiva financiard, asigurarea consta in:

a) impartirea fondului de asigurare intre membrii comunitatii de risc

b) conservarea patri in cazul producerii even asigurat

¢) *crearea unui fond de asigurare din care sunt despagubite persoanele din comunitatea de risc care au suferit pagube materiale

Din 4 juridica, asigurarea este priviti ca:

a) un fond de asigurare, creat prin contributia fizice si juridice

b) *un contract, cu obligatii clar specificate pentru asigurat si asigurator

©) o ramura cconomicd, care presteaza servici de acoperire a posibilelor riscurt

Contractantul asigurdrii este:

a) *persoana care incheie contractul de asigurare, obligandu-se fata de asiguritor si pliteasca prima de asigurare

b) persoana care incaseazi despi in caz de producere a eveni asigurat

¢) exclusiv proprietarul bunului asigurat

asigurdrii este persoana care:

a) suportd fransiza, in cazul producerii i asigurat

b) pliteste prima de asigurare, indiferent cine a incheiat asigurarea

¢) *incaseazi i, previzutd in contractul de asigurare

Suma asigurata reprezinta:

a) *limita maxima a raspunderii asiguratorului in cazul producerii evenimentului asigurat, care, in unele cazuri, se stabileste prin prevederi legale

b) despagubirea pe care o primeste iarul, in cazul producerii unei daune partiale

c) suma la care beneficiarul doreste sa incheie asigurarea si, in functie de care, plateste prima de asigurare

se refera la:

a) posibilitatea pe care o are asiguratul de a primi o i mai mare dect valoarea bunului asigurat

b) *asigurarea bunului la 0 suma asiguratd mai mare decat valoarea reald a acestuia

¢) asigurarea unui bun la o valoare mai mica decét valoarea reald a acestuia

Subasigurarea este o notiune care se referd la:

a) asigurarea bunului la valoarea reala a acestuia

b) o despd ‘mai mica decdt cea cuven

¢) *asigurarea bunului la 0 sumd asigurata mai mica decét valoarea reald a acestuia
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Un ol al asigurdri cs

a) *repuncrea i in situatia financiara in care se afla inainte de

igurat

b) de a imbunatati situatia financiara a asiguratului sau a beneficiarului asigurdrii, dup caz

¢) sd impiedice aparitia unui eveniment neplacut

Despagubirea reprezinta:

a) paguba suferita de asigurat in cazul producerii evenimentului asigurat

b) *suma de bani pe care torul o datoreazi iarului asigurarii in cazul producerii even asigurat

¢) suma asiguratd din care se scade fransiza
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Prima brutd este egald cu:

a) prima minima plus TVA

b) prima neté plus adaosul comercial

) *prima netd plus adaosul de prima

Principiul despagubirii proportionale se refera la faptul c:

a) *raportul dintre despdgubire si dauni este acelasi cu raportul dintre suma asigurata si valoarea reala a bunului

b) despa este tionali cu suma asigurata
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Principiul despagubirii la prim risc sc referd Ia faptul ca:

¢) despagubirea este proportionala cu suma asigurata, numai dacd contractul de asigurare s-a incheiat fara fransiza
a) i a ‘numai primul risc care s-a produs in perioada asigurata

b) asiguritorul despagubeste intreaga dauna numai daca contractul a fost incheiat fara fransiza

c) intreaga daund, indiferent de raportul dintre suma asiguratd si valoarea reald a bunului, in limita sumei asigurate

Principiul despagubirii limitate se referd la faptul ca:

a) despagubirea este proportionald cu suma asigurata

b) i se acordd numai dacd valoarea daunei atinge nivelul prevazut in contractul de asigurare

©) asigurdtorul despagubeste numai primul risc care s-a produs in perioada asigurata prin contractul de asigurare
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Fransiza este o notiune care se referi la:

a) termenul de franciz care se foloseste in domeniul economic

b) transmiterea dreptului de a dezvolta o afacere, in schimbul plétii unei redevente din partea beneficiarului

<) *partea din dauni care rimane in sarcina

Principiul mutualitatii, care sta la baza asigurdrilor, se referd la faptul ca:

a) asiguratii cu risc iminent de producere a evenimentului contribuie la constituirea fondului de asigurare si sunt despagubiti toti la fel




b) toti asiguratii contribuie la constituirea fondului de asigurare si sunt despagubiti toti, proportional cu contributia fiecaruia

¢) *toti asiguratii contribuie la fondului de asigurare si sunt d numai cei care au suferit daune

Rata daunei reprezinta raportul procentual intre:

a) *daunele platite si primele incasate intr-o anumita perioada de timp

b) dauncle i si primele incasate intr-o anumita perioada de timp

¢) daunele inregistrate si sumele asigurate intr-o anumita perioada de timp

Ce poate face un asiguritor pentru a face fatd unor obligatii mari de plati in viitor?

a) sa refuze sa preia riscurile

b) *sa cedeze o parte din riscurile subscrise si o parte din prima incasata de la asigurati catre reasigurator

©) s nu mai rei  politele de asigurare dupd expirarea perioadei initiale de asigurare

Contractele de reasigurare facultative sunt acelea in cas

a) reasiguratul isi stabileste singur natura riscurilor pe care doreste s le retina in raspunderea sa

b) i acceptd sau refuzi preluarea riscului propus de reasigurat, in functie de marimea si natura lui

¢) reasiguratul isi stabileste singur mérimea riscului pe care doreste sa-l reind in rispunderea sa

Contractele de obligatorii sunt acelea in carc

a) este obligat sd cedeze in i toate riscurile peste 0 anumitd suma indiferent de natura lor

b) reasiguritorul este obligat si preia in reasigurare toate riscurile peste o anumiti sum, indiferent de marimea si natura lor

c) este obligat sd cedeze, iar i este obligat si preia toate riscurile de un anumit tip, indiferent de mirimea si natura lor

Cum se calculeaza raspunderea partilor in situatia contractelor de reasigurare proportionale?

a) sub forma unei cote procentuale din valoarea daunei

b)*sub forma unei cote din suma asigurata

¢) direct proportional cu marimea daunei

in cazul de

a) *numai pentru daunele a céror valoare este mai mare decit cele aflate in

b) pentru faptul ¢ nu se aplica principiul proportionalittii

) tional cu sumele asigurate

Cele dou prti ntre care se incheie contractul de reasigurare sunt:

a) persoana reasiguratd si compania de asiguréri
b) compania de asig i i unde detine conturile

¢) *societatea cedentd si reasiguratorul

Piata de asigurdri este:

a) un cadru organizat in care agentii economici pot negocia pretul produselor de asigurare

b) un cadru organizat in care intermediarii pun la dispozitia agentilor economici produse de asigurare

©) *un cadru organizat si in care se intalnesc cererea de asigurare i oferta de asigurare

Principalii operatori in piata de asigurdri sunt:

a) asiguriitorii, reasigurtorii, intermediarii in asigurari, Ministerul Finantelor, BAAR
b) *asiguratii, asiguratorii si/sau toril, i farii in asigurari

¢) asiguratii, intermediarii, distribuitorii de asigurari, reasiguratorii, Autoritatea de Supraveghere Financiara, FGA

A.S.F. are atributii de:

a) i pentru prevenirea spaldrii banilor si finantarea

b) respectarea prevederilor Regulamentului privind protectia datelor cu caracter personal
c) i i it si control pentru toti ij din piata de asigurdri

in functie de formele de asigurare pe care le practicd, asiguratorii pot fi:

a) asiguritori care vand polite de asigurare numai in Romania si asiguritori care vand polite de asigurare in statele membre UE

b) *asiguritori de viatd, asigurdtori non-viatd i asiguritori compoziti

c) asiguritori care ofera polite facultative si asiguritori care ofera polite obligatorii
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in asigurdri este:

a) *persoana fizica sau juridicd, care desfisoard activitatea de distributie e asigurar in schimbul unei

b) persoana juridica care preia riscurile cedate de un alt asigurator

urari auxiliare

¢) persoana_juridicd care desfisoard activitatea de distributie de
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In conformitate cu prevederile legale in vigoare, intermediarii principali pot fi:

a) *companiile de brokeraj, institutiile de credit, firmele de investitii

b) doar institutiile de credit si companiile de broke

¢) doar companiile de brokeraj si firmele de investitii
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Indicati varianta corectd si completd privind toate categoriile de i iari secundari:

a) agentii, agentii auxiliari, institutii de credit, firme de investitii

b) *agentii, agentii afiliati, agentii auxiliari, asistentii, asistentii auxiliari

) agentii, agentii auxiliari, asistentii, asistentii auxiliari
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Unul dintre avantajele reasigurdrii este:

a) *diversificarea portofoliului asiguratorului

b) cresterea gradului de cuprindere in asigurare
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Ce altd categorie de secundar este i cu categoria agentului de asigurare?

) 0 mai bund acoperire a riscurilor asigurate
a) broker in asigurari

b) subasistent

¢) *nu existd o categorie de secundar ibila cu categoria agentului de asigurare
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Cum pot fi prevenite sau evitate efectele producerii unor riscuri mari, care nu pot fi controlate?

a) *prin cedarea acestor riscuri catre asiguratori

b) prin unor fonduri binesti suficient de mari cu care sé facd fatd unor situatii nepreviizute

¢) prin manifestarea unei griji excesive fata de protejarea patrimoniului, a sanatatii si a vietii proprii
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Riscul de malpraxis intrd in categoria riscurilor:

a) obiective

b) *subiective

<)
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Riscul de inundatii intr in categoria riscurilor:

a) *obiective

b) subiective

¢) neasigurabile
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Riscurile datorate exclusiv naturale fac parte din categoria riscurilor:

a) *obiective

b) subiective

©) statice
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Riscurile a caror producere este influentata de actiunile oamenilor fac parte din categoria riscurilor:

a) obiective

b) *subiective

¢) dinamice

Riscul financiar de neplatd a facturilor cu plata la termen face parte din categoria riscurilor:

a) statice

b) *dinamice
c) i

Riscurile dinamice sunt mai greu de anticipat, deoarece:

a) *nu apar regulat

b) apar regulat

©) nu se pot anticipa

Probabilitatea de producere a riscurilor statice este:

a) *relativ constantd in timp

b) variabila in timp

) uncori constantd, uneori variabild in timp

Asigurarea este 0 metoda de management a riscului, care are drept scop:

a) prevenirea producerii riscurilor generatoare de pagube

b) efectelor negative generate de pre acestuia

c) inlaturarea cauzelor care duc la producerea riscurilor generatoare de pagube

i cc categorie se incadreaza urmétorii fari - agentii, agentii auxiliari, agentii afiliati?

a) i secundari

b) intermediari independenti

) i principali

Asiguratii sunt subiectii implicati in activitatea de asigurare care:

a) faciliteaza relatia dintre asigurati si asiguratori

b) preiau riscul producerii unor nedorite, in schimbul incasarii primelor de asigurare de la asigurati

©) *transferd riscul producerii unor evenimente nedorite, pentru care platesc o primé de asigurare, citre asiguratori

Accesul ilor la surse variate de date pentru calculul riscurilor asigura:

) a finantelor si a modului de implicare a clientilor

b) *o vedere mai ampla asupra profilului de risc

B unei gandiri creative, ample si generarea de idei predictive




in ce domeniu isi are originea reasigurarea?

a) *domeniul maritim

b) domeniul industrial

¢) domeniul fiscal

Care este misiunea Fundatiei Institutul de Studii Financiare?

a) protejarea creditorilor de asigurari de insolventei unui asigurdtor

b) despagubirea rezidentilor roméni care au suferit prejudicii ca urmare a accidentelor produse pe teritoriul altor state

¢) *studierea fc si financiare pentru si evaluarea i continud a din sistemul financiar nebancar

Cite clase de asigurare include sectiunea Asigurari generale?

a) *18

b) 15

)8

Asiguririle care ofera protectie impotriva riscurilor care afecteazi viata si sinitatea unei persoane sunt:

a) asiguriri de 1 civila

b) *asigurdri de persoane

¢) asiguriri facultative

Care sunt tipurile de contracte incheiate de i de legislatia aplicabila privind distributia de

igurdri, pentru

activitatii de distributie?

a) contractul de asigurare si contractul de i

b) contractul de munca si contractul de intermediere
¢) *mandatul de brokeraj si mandatul de i i

Reglementarea juridica a mandatului de brokeraj si a mandatului de intermediere pentru desfasurarea activitatii de distributie se regaseste in:

a) *Norma A.S.F. nr. 22/2021 privind distributia de asigurari

b) in Norma A.S.F. nr. 236/2018 privind distributia de asigurari

¢) legislatia europeana

Mandatul de brokeraj este contractul:

a) *dintre un client (persoand juridica sau persoana fizica) §i compania de brokeraj prin care clientul ii incredinfeaz acesteia reprezentarea intereselor sale privind obtinerea si negocierea celor mai bune oferte in vederea
incheierii contractelor de asigurare si/sau de reasigurare, acordarea de asistenta inainte si pe durata gestionarii contractelor

b) contractul de munca definit de Norma A.S.F. nr. 22/2021 ca fiind contractul dintre un client (persoant juridica sau persoand fizica) si compania de brokeraj

<) contractul de colaborare inchefat de agenfi cu una sau mai multe societdfi, in vederea desfasurarii activitatii de distributic, in numele acesteia, respectiv acestora, si de acordarc a asistenfei pe foata durata contractului de
asigurarc

Ce se intampla, de exemplu, in cazul in care apar situatii de incompatibilitate intre intermediarii principali si cei secundari?

a) situatiile de incompatibilitate sunt acceptate de legislatie, in orice situatie

b) *acestia nu pot sa fie inscrisi in registre de doud ori sau, dupa caz, nu pot desfisura activitate de distributie simultan la mai mulfi distribuitori

¢) Autoritatea de Supraveghere Financiara va decide ce reguli se aplica situatiei respective

in ce condifie pot colabora i i principali cu alti fari principali?

a) cu informarea, in prealabil, a Autoritatii de Financiard

b) in conditiile informirii in prealabil a asiguratorului

<) *cu informare, in prealabil, a clientului si cu indicarca, in mod expres, in mandatul de brokeray a actiunilor cfectuate de ficcare i far principal

Precizati varianta corecta de raspuns care indica o situatie de incompatibilitate:

a) angajatul unei societati de asigurare care desfasoard activitate de distributie de asigurari
i angajeaza salariati pentru a desfasura activitatea de distributie de asigurare

¢) *persoana titulard a PFA cumuleaza aceasti calitate cu cea de salariat al unei terte persoane care functioneaza in acelasi domeniu

Ce este mandatul de intermediere?

a) *contractul dintre un client si institutia de credit sau firma de investitii in calitate de intermediar principal, prin care clientul incredinteaza acesteia reprezentarea intereselor sale in vederea incheierii contractelor de
asigurare, acordarea de asistentd inainte si pe durata gestionarii contractelor

b) contractul dintre un client §i compania de brokeraj prin care clientul incredinteazi acesteia reprezentarea intereselor sale in vederea incheierii contractelor de asigurare si de acordarea asi
gestiondrii contractelor

istentei inainte si pe durata

c) contractul de colaborare incheiat de agentii de asigurare cu una sau mai multe societdti, in vederea desfasurarii activitatii de distributie si de acordarea asistentei inainte si pe durata gestionarii contractelor de asigurare

Reprezinta situatic de i ibilitate daca:

a) angajeazi salariati pentru a desfisura activitatea de distributie de asiguriri

b) *intreprinzatorul persoan fizica, titular al intreprinderii individuale, cumuleazi si calitatea de salariat al unei terte persoane care functioneaza in acelasi domeniu

) angajatul unui asiguritor desfasoara activititi de distributie de asigurari

Situatie de incompatibilitate este atunci cand:

a) *membrii unei intreprinderi familiale sunt simultan si persoane fizice autorizate

b) angajatul unui asigurator desfasoard activititi de distributie de asigurdri

¢) asiguritorul angajeaza persoane pentru a desfasura activitatea de distributie de asigurdri

Existd vreo distinctie intre de asigurdri si de asigurari?

a) *da, deoarcce asi si dc asigurari auxiliare sunt inclusi in categoria dc asigurari, dar nu si in cca a dc asigurari

b) da, deoarece asiguratorul si intermediarul de asigurri auxiliare sunt inclusi doar in categoria intermediarului de asigurare, neintrénd si in categoria distribuitorului de asigurari

¢) cele doud notiuni sunt identice si se referd la entitdtile care realizeaza distributia produselor de asigurare

Precizati cine poate fi creator de produse de asigurare:

a) orice intermediar care se asociaza cu un reasigurator care are rol decizional in conceperea si dezvoltarea produsului de asigurare

b) clientul, pentru ¢ el solicitd un anumit produs de asigurare

¢) *de regula asiguratorul, dar poate fi si intermediarul principal daca acesta are un rol decizional in conceperea si dezvoltarea produsului de asigurare

Indicati varianta de riispuns corecti:

a) i poate fi creator de produse

b) asigurdtorul nu poate fi creator de produse

¢) in functie de optiunea clientului, poate fi creator de produse

Companiile de brokeraj pot fi creatori de produse?

a) da, prin asocierea mai multor companii de brokeraj

b) *da. prin asocierea cu un asiguritor

¢) da, in orice situatie cand doreste sa creeze un produs de asigurare cu component investitionala

Agentii de asigurare pot fi creatori de produse?

a) *acestia sunt doar di de produse de asigurare si nu pot crea produse de asigurare

b) da, insa numai prin asocierea cu un asigurator

¢) da, dacé obtin avizul de la de Financia

Poate fi asiguratorul atat creator de produse de asigurare cat si distribuitor de produse de asigurare?

a) doar in situatia in care obtine acordul expres al Autoritatii de Supraveghere Financiara

b) doar dacd s asociazd cu o companie de brokeraj care va face distributic

Care sunt cerintele pentru ca o companie de brokera ¢ avizeze ca si creator de produse?

¢) *da, in situatia in care asiguratorul realizeaza vanzarea produselor de asigurare direct prin angaijatii proprii
a) *sd semneze acord de asociere cu asig i sd solicite la Autoritatea de Supraveghere Financiard avizarea in calitatea de co-creator de produse

b) in nicio situatie compania de brokeraj nu poate fi creator de produse, astfel incat nu va putea solicita la Autoritatea de Supraveghere Financiard aceastd avizare

¢) solicita avizarea direct la Autoritatea de Financiard, fard a fi necesard incheierea unui acord de asociere cu

Indicati dacd existd o situatie de i ibilitate intre

ii principali si i i secundari prevazuti de legislatic care des

executivd a acestora:

4 activitate de distributie, pe langa
canalele proprii de distributie, dupa caz, si prin intermediul conducerii executive, precum si al angajatilor implicati in activitatea de distributie, precum si angajatii sau conducerea

a) nu, deoarece in baza libertitii de stabilire si a prestirii serviciilor, acestia pot indeplini mai multe calitdti in acelasi timp

b) *da, potrivit prevederilor legale, aceste calitati sunt incompatibile intre ele

¢) aceste calitdti sunt pentru ¢i acestia pot fi inscrisi in registrul distril ilor de asigurdri

Intermediarii principali pot sa colaboreze cu alti intermediari principali?

a) o asemenea colaborare este imposibild, pentru ca ar fi o situatie de incompatibilitate

b) este posibild o asemenea colaborare in orice situatie, fard nicio alti

o) *este posibil cu conditia s fi informat in prealabil clientul si s se fi indicat, in mod expres, in mandatul de brokerai, respectiv de i actiunile efectuate de ficcare

Suspendarea activitatii de distributie desfasurate de intermediarii principali:

a) *este dispusi de catre A.S.F. sau la cererea intermediarilor principali

b) nu este posibili daca principal a emis polite de asigurare

¢) este dispusa doar de citre Autoritatea de Supraveghere Financiari
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Incetarea activititii i principali, ca urmare a unei sanctiuni a Autorititii de Financiare, are

a) A.S.F. va refuza radierea principal din registrul séu si va solicita climinarca sintagmei specifice din denumirca companiei de brokeraj sau a firmei de investitivinstitutici de credit

b) *A.S.F. va radia intermediarul principal din registrul A.S.F., va solicita eliminarea sintagmei specifice si va elimina activitatea de distributie din obiectul de activitate al intermediarului principal

¢) A.S.F. va solicita doar eliminarea activitatii de distributie din obiectul de activitate al intermediarului principal, acesta urmand s figureze in registrul A.S.F. in categoria celor cu activitatea suspendata
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Decizia cmisd de Autoritatea de Financiard privind aprobarca, la cerere, a a unci compani de brokerai:

a) *se publica in Monitorul Oficial

b) este trimisa doar companiei de brokerai, cu obligatia ca aceasta sa o publice pe site-ul siu

<) se publica doar pe site-ul A.S.F.
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in cazul suspendirii contractului de distribufie incheiat intre asigurator, respectiv intermediarul principal, pe de o parte, si intermediarul secundar, pe de alta parte, conseciniele vor

fi

a) i sau i iarul principal nu vor putea inceta contractul, ci acesta va fi mentinut, secundar putdnd presta activitdti de distributie pe perioada sus| i

b) asiguritorul sau intermediarul principal reziliaza contractul de distributie din Registrul Intermediarilor Secundari

¢) *contractul de distributie va fi mentinut, insd codurile RAF nu vor mai fi active nici in registrele principali si nici in Registrul ilor Secundari

In ce act legislativ se regaseste definitia contractului de asigurare?

a) in actul normativ privind pregatirea profesionala a distribuitorilor in asigurari si/sau reasigurari

b) partile i sunt cele care dau aceastd definitie, nefiind necesard o prevedere legala

¢) *in Codul civil
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Precizati care sunt prtile de asigurare:

a) doar asigurd fiind contract de adeziune, asiguratul lipseste ca parte in contract

b) *asigurdtorul, asiguratul si, in anumite cazuri, contractantul asigurdrii, daca acesta este diferit de asigurat

¢) asiguratul si, in anumite cazuri, asiguririi, dacd acesta este diferit de asigurat

Cine sunt beneficiarii unui contract de asigurare?

a) persoanele care locuiesc impreuna cu asiguratul, indiferent de situatie

b) *terte persoane, care desi nu sunt parte la contractul de asigurare, efectele acestuia se risfring in ceea ce priveste i upra lor

¢) aceasta notiune lipseste in legislatia specifica asigurdrilor
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Contractul de asigurare poate fi dovedit prin:

a) *polita de asigurare sau certificatul de asigurare emis si semnat de asigurdtor ori prin nota de acoperire emi semnatd de compania de brokeraj

b) emiterea unui document nu este nerelevanti pentru dovedirea contractul de asigurare daci distribuitorul in asiguriri a incasat prima de asigurare

¢) orice document emis de asiguritor

In polita de asigurare este necesar a se preciza primele de asigurare pe care trebuie si le pliteascd clientul?

a) *este una din cerintele obligatorii de completare a unei polite de asigurare

b) este la latitudinea i a companiei de brokeraj

c) este la latitudinea clientului

Caracterul aleatoriu al contractului de asigurare semnifica:

a) *faptul ca niciuna dintre partile contractante nu cunoaste la incheierea contractului dacd va avea un céstig sau va suferi o pierdere in perioada de asigurare, ca:
riscului asigurat

stigul sau pierderea depinzind de incertitudinea producerii

b) cé acel contract de asigurare acopera aleatoriu riscurile

¢) prestabilirea sau redactarea clauzelor de catre asigurator si propuse asiguratului sau contractantului asigurarii

Caracterul de adeziune al contractului de asigurare inseamna:

a) i niciuna dintre partile contractante nu cunoaste la incheierea contractului dacd va avea un cstig sau va suferi o pierdere in perioada de asigurare, castigul sau pierderea depinzand de incertitudinea (da u cand)

producerii riscului asigurat

sau redactarea clauzelor de citre asiguritor si propuse sau, dupd caz, i asigurdrii

Cum trebuie sa actioneze ii de asigurdri in relatia cu clientii?

c) faptul ca asigurétorul cere clientului sa redacteze contractul la care acesta aderd
a) distribuitorii de asigurri isi propriul interes

b) in mod liber, etic si empatic

©) *in mod onest, corect si

Este obligat distribuitorul in asiguriri ca, in faza premergatoare incheierii unui contract de asigurare, si informeze clientul daca ofera consultanta?

a) aceasta informatie este nerelevantd pentru client

b) *da, face parte din obligatiile e informarc i coruta de prevederile logale

¢) doar in anumite situatii, cand distribuitorul in asigurari sesizeaza ca potentialul client nu este hotarat asupra unui produs de asigurare

Precizati varianta corectd in legaturd cu informatiile privind conflictele de interese:

a) *informatiile privind conflictele de interese trebuie client incé din faza 4, inainte de incheierea de asigurare

b) informatiile privind conflictele de interese nu sunt relevante pentru client inainte de incheierea contractului de asigurare

¢) clientul poate verifica in registrele oficiale daca exista situatii de conflicte de interese inainte de incheierea i de asigurare

Ce modalitafi de comunicare a informafiilor, alternative hartici, sunt prevazute de legislatia aplicabila domeniului distributici de asigurari pentru comunicarea cu potentialul client

sau cu clientul?

a) *alt suport durabil, precum e-mail-ul, site-ul, dacd sunt indeplinite anumite conditii

b) legislatia nu permite alte modalitati de comunicare, este permisa doar hartia

¢) prin i iul site-ului, chiar daca potentialul client sau clientul nu au fost de acord cu aceastd modalitate

Furnizarea de catre client a unei adrese de e-mail este considerata o dovada ca informatia poate fi transmisa catre acesta prin intermediul altui suport durabil decat hartia sau al

unui site?

a) niciodatd

b) da, dar suplimentar va fi transmisa informatia si prin intermediul hartiei

©) *da, furnizarea unei adrese de e-mail poate fi o dovadd necesard si suficienta pentru furnizarea informatilor in indicatd

Documentul privind analiza cerintelor si necesitatilor clientilos

a) este irelevant pentru consumatorii profesionisti de produse de asigurare

b) *este care. a procesul de analizi a cerintelor si necesititilor clientului realizate de citre dis i de asiguriri

c) este necesar doar in cazul asigurarilor de sanatate, pentru ca este legat de analizele privind starea de sanatate a clientului

Precizati daca in acordarea 1 sunt relevante

produsului de asigurare propus si tipul de client caruia i se adresea

a) depinde de situatie

b) *da, acordarea consultantei trebuie adecvata in functie de aceste aspecte

¢) este inutild acordarea i dacd clientul are mai multe contracte de asigurare incheiate de acelasi distribuitor

Daci clientii nu au optat pentru consultant, atunci sunt exceptate de la acordarea consultantei urmatoarele categorii de asigurari:

a) 0 asemenea exceptie lipseste din prevederile legale in vigoare aplicabile distributiei de asigurari

b) *asigurarea e raspundere civild auto pentru utilizarea vehiculelor auto terestre, prevazuta in anexa nr. | "Clascle de asigurare” seciiunca A "Asigurari generale” pet. 10 din Legea nr. 237/2015, fard a include si

asigurarea de civild a, asigurarea medicala de calatorii in strainitate, asigurarea obligatorie a locuintelor, alte asigurdri impuse de legislatia in vigoare, precum si
asigurarile distribuite prin comercializare electronica

contact fa

¢) doar asiguririle distribuite prin lectronicd, pentru ¢i acolo nu exist:

Cand sunt distribuitorii in asigurdri si/sau reasigurari obligati sa acorde consultanta?

a) de fiecare data cand le cere asiguratorul sau intermediarul principal, pentru ca actioneaza sub directa indrumare a acestora

b) cand propun i un produs complex de asigurare, cum ar fi un produs de investitic bazat pe asigurare

¢) *pentru toate produsele de urare, indiferent dacd sunt asigurdri generale sau de viatd, cu exceptia produselor de asigurare exceptate in mod expres si numai dacd potentialul client nu doreste

Ce sunt produsele de investitie bazate pe asigurari?

a) produse de asigurare care au aparut recent in legislatie, neavand incd o consacrare legislativa

b) produsele de asigurare create de asigurdtor in colaborare cu o firma de investitii

¢) *produse din categoria asigurarilor de viata care oferd o valoare la scadenta sau o valoare de rascumpérare expusi partial sau integral, direct sau indirect, fluctuatiilor pietei
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Cerintele, in materia gestionarii de interese, sunt:

a) *identificare, prevenire, gestionare, divulgare

b) identificare si prevenire

<) gestionare si divulgare
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In cazul produselor de investitii bazate pe asigurdri este necesar ca:

a) si se convingd clientul si aleagd un produs de asigurare care aduce o ie mai mare distril de asigurare, avind in vedere munca depusd, tinindu-se cont si de financiard a clientului

b) produsul si fie prezentat clientului numai de catre distribuitorul in asigurari si/sau reasiguriri care detine o certificare profesionala in domeniul instrumentelor si investitiilor financiare

¢) *recomandarea adecvata a produsului de investitii bazat pe asigurdri sa vizeze toleranta la risc si capacitatea clientului de a suporta pierderi financiare ca urmare a achizitionarii respectivului produs
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Cand apare situatia unei vanzari

a) cand se combina mai multi asigurtori pentru a elabora un produs de asigurare pe care apoi il distribuie prin reteaua propric de vanzare

b) *cand este furnizat un produs de asigurare impreuna cu un serviciu sau un produs auxiliar, care nu este o asigurare, si care compun acelasi pachet sau acelasi acord
¢) cand mai multi di de produse de asigurare se combind pentru a prezenta un produs complex unui potential client sau client
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Care sunt de informare

i care contin informatii

i care sunt specifice in functie de tipul produsului de

a) *document de informare standardizat, denumit PID, document de informare standardizat, denumit KID si document de informare privind produsul de asigurare

b) document de informare standardizat, denumit PID, respectiv documentul de informare standardizat, denumit KID

<) document de informare privind produsul de asigurare cu indicarea tipului specific de produs
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Poate influenta distribuitorul in asigurdri si/sau reasigurari clientul sau potentialul client in sensul renuntarii la consultanta?

a) da, uneori, cand clientul sau potentialul client este nehotarat si nefamiliarizat cu notiunea de consultantd
b) *distribuitorului in asiguriri si/sau reasigurdri ii este interzisi o asemenea actiune

¢) este posibila folosirea de catre distribuitorul in asigurari si/sau reasigurari a mijloacelor de influentare indirect care sa-l ajute pe client sa renunte la consultanta
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Indicati ce este contractul de asigurare incheiat la distanta:

a) *este un contract de asigurare incheiat intre un distribuitor de asigurari
mai multe tehnici de comunicare la distanta

un potential client in cadrul unui sistem de véanzare la distanta sau al unui sistem de furnizare de servicii care utilizeaza in mod exclusiv una sau

b) este un contract de distributic incheiat intre un distribuitor de asiguriri si un potential client
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Care este termenul general de denuntare de citre client a unui contract incheiat la distanta?

¢) este acel contract de asigurare incheiat intre un distribuitor de asigurdri si un potential client, avizat in prealabil e citre A.S.F.. folosind una sau mai multe tehnici de comunicare la distanti
a) 30 de zile i

b) 10 zile calendaristice




¢) *14 zile calendansuce cu exceptia asigurarilor de viata si RCA

47 Care este locul incheierii i de asigurare atunci cand contractul se incheie intre persoanele prezente? a) este sediul
b) este sediul distribuitorului in asigurari si/sau reasigurari
¢) *este acela in care se giisesc partile, respectiv distril in asigurdri si clientul

48 Care este locul incheierii contractului de asigurare atunci cand contractul se incheie la distantd, inclusiv prin mijloace electronice? a) stabilirea locului in care se incheie contractul de asigurare nu este necesara pentru ca aceasta informatie nu prezint relevanta
b)* va fi locul unde isi are sediul ofertantul asadar sediul ibuil i |, la momentul cind se primeste acceptarea ofertei din partea clientului b
¢) va fi intotdeauna teritoriul Romaniei, pentru a se aplica legislatia nationald

Ce se intampla daca compania de brokeraj sau agentul de asigurare nu depune la asigurétor sumele incasate cu titlu de prime de asigurare si se produc riscurile acoperite prin

49 contractele incheiate? a) asl)zuraloml va refuza sd pliteasca indemnizatia aslguralulul sau, dupd caz, despagubirea tertului pagubit, deoarece este culpa companiei de brokeraj sau a agentului de asigurare
b) i este obligat sa plateasca sau, dupi caz, dgubirea tertului pagubit, deoarece asiguratul sau tertul nu au nicio culpa pentru situatiile aritate b
©) asigurdtorul poate alege s pliteascd sau s refuze indemnizatia asiguratului sau. dupé caz. despagubirea tertului pagubit

50 Sunt numele si prenumele unei persoane fizice i a se incadra in categoria datelor cu caracter personal? a) *da, pentru cd in baza lor se poate identifica persoana fizica a
b) da, insa numai dacé sunt furnizate de catre persoana vizata pentru a putea fi identificatd
¢) niciodatd, pentru ¢ numele si prenumele trebuie combinate cu CNP pentru a fi siguri ¢i este persoana vizati

S1 in conformitate cu prevederile GDPR, persoana vizatd este: a) persoana juridicd ale cérei date cu caracter personal sunt prelucrate
b) *persoana fizica ale cdrei date cu caracter personal sunt prelucrate b
¢) notiunea de persoana vizati are legatura cu domeniul legislatiei penale, nu are nicio legaturd cu regulamentul GDPR sau cu protectia datelor

52 Potrivit GDPR, asigurd este operator de date: a) *atunci cand stabileste scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal a
b) atunci cand datele sunt colectate de cétre intermediarii secundari, nu de cétre asigurator
¢) cand, in calitate de operator, trebuie s colecteze direct datele personale ale persoanei vizate, neputind apela la un

53 Conform GDPR, "reducerea la minimum a datelor" reprezinta: a) unul dintre principiile GDPR potrivit caruia trebuie sa existe scopuri specifice ale prelucririi datelor
b) furnizarea citre client a cat mai putine date sau informatii
¢)* unul dintre principiile GDPR potrivit ciruia di it de asigurdri trebuie si colecteze si sd prelucreze numai acele date cu caracter personal care sunt necesare pentru it scopului respectiv c

54 Ce presupune sintagma "limitari legate de scop” in contextul GDPR? a) *unul dintre principiile GDPR potrivit caruia trebuie sa existe scopuri specifice ale prelucrarii datelor a
b) unul dintre principiile GDPR potrivit caruia distribuitorul de asigurari trebuie sa colecleze si sa prelucreze numai acele date cu caracter personal care sunt necesare pentru indeplinirea scopului respectiv
¢) limitarea scopului acorddrii i catre client, furnizand cat mai putine date posibil

55 Potrivit carui principiu GDPR este necesar ca datele cu caracter personal sa fie prelucrate intr-un mod legal si transparent, garantand echitatea: a) integritate si confidentialitate
b) exactitate
¢) *legalitate, echitate si transparenta c

59 Indicati varianta completd si corectd privind temeiurile de prelucrare a datelor, potrivit GDPR: a) *obligatia 4, obligatia legald, i interesul legitim, protectia intereselor vitale, i unei sarcini in interesul publicului a
b) consxmtamamul mleresul legitim, protectia intereselor vitale, indeplinirea unei sarcini in interesul publicului
c) irea unei sarcini in interes legal, i unor activitdti de protectie a intereselor vitale

57 Care din urmatoarele variante nu constituie obligatie in legatura cu combaterea spalarii banilor si finantarea terorismului? a) numirea ofiterilor de conformitate si a persoanelor desemnate
b) *obligatia de a acorda 4 pentru distributia de asigurari b
c) obligatia de cunoastere a clientelei

58 Precizati daca spélarea banilor si finantarea i sunt infractiuni: a) acestea fac parte din fa normala a activititii unei entitdti autorizate
b) acestea reprezinta doar contraventii fiind sanctionate cu amenda
¢) *ambele sunt infractiuni si se 4 cu inchisoare c

59 Privind la functia de conformitate, care din urmatoarele afirmatii nu este adevarata: a) *este o functie fara relevanta pentru entitati si nereglememala prin legislatie a
b) este o functie a "functie cheie” in cadrul
c) este o functie care face parte din linia a doua de aparare
a) *se caracterizeazd printr-un anumit nivel de echilibru, au rate relativ mici de crestere, grad ridicat de i iar principald a igurari este indreptata in directia retentiei, a

1 Privind pietele de asigurari din tarile dezvoltate, se poate afirma faptul ca acestea: conservarii portofoliilor de clienti, principalele activitati fiind cele legate de actiunile post-vanzare, precum campanii de cross-sell si up-sell a
b) se afla intr-un plin proces de crestere, cele mai multe strategii ale asiguratorilor sunt indreptate in directia achizitiilor agresive de clienti si a dezvoltdrii portofoliilor de clienti corporate, cu accent preponderent pe
campanii de cross-sell si up-sell, respectiv a retentiei clientilor pentru care nu s-au inregistrat daune
¢) se afld intr-un proces constant de selectie a clientilor pentru care nu s-au inregistrat daune
a) se caracterizeaza printr-un anumit nivel de echilibru, au rate relativ mici de crestere, grad ridicat de competitivitate, iar preocuparea principala a distribuitorilor de asigurari este indreptata in directia retentiei, a

2 in legdtura cu pietele de asiguriri din tarile din Europa Centrala si de Est, deci inclusiv Romania, se poate afirma faptul ci: conservirii portofoliilor de clienti
b) *se afla intr-un plin proces de crestere, iar cele mai multe strategii ale asiguratorilor sunt indreptate in directia achizitiilor agresive de clienti b
¢) se afld intr-un proces constant de selectie a clientilor pentru care nu s-au inregistrat daune

3 In ceea ce priveste gradul de profesionalizare al distribuitorilor in asigurari si/sau reasigurari din Roménia, se poate afirma ca, in ultimii ani: a) nivelul de cunostinte, precum si cel al ablhlahlor acestora, s-a deteriorat continuu
b) *nivelul de cunostinte, precum si cel al abilitat imbunatati b
c) nivelul de cunostinte, precum si cel al abilitatilor acestora, a rimas neschimbat

Pentru a-si continua dezvoltarea pe o fundatie solida in cadrul pietei roménesti de asigurari, relatia dintre distribuitorii in asigurdri si/sau reasigurdri i clientii acestora trebuie si se

4 bazeze pe: a) prietenie
b) un numir ¢t mai mare de polite de asigurare vandute aceluiasi client
)* incredere c

5 Etica reprezintd a) *un ansamblu de norme in raport cu care un grup uman isi regleaza pentru a deosebi ceea ce este legitim si acceptabil in realizarea scopurilor sale a
b) un set de reguli, norme si principii aplicabile numai in economiile puternic dezvoltate
<) un set de proceduri aplicabile doar istilor din domeniul rilor non-life

6 Etica profesionala reprezinta: a) *lucrurile sau actiunile pe care tot personalul unei organizatii ar trebui sau nu ar trebui s le faca in prestarea ocupatiei lor a
b) iri de conduita pe care doar personalul de conducere din entitatile de catre A.S.F. trebuie sa le ia in
¢) un standard de comportament destinat numai persoanelor cu vechime de minim 5 ani in domeniul asigurérilor

7 |increderea este clementul esential al unei relatii de calitate infre i si/sau reasigurari si client, deoarece: a) clientii cumpara doar de la distribuitori in asigurari care le sunt rude, deci exista deja intre acestia o relatie speciald
b) *majoritatea clienilor nu au cunotinie corespunzitoare privind asigurarile, motiv pentru care incredinteaza sarcina gestiondrii serviciilor de protectie financiard de care au nevoie unui distribuitor in asigurari si/sau
reasigurari b
¢) clientii cumpara doar de la distribuitorii in asigurari si/sau reasigurdri care le sunt prieteni foarte buni, intre acestia existand deja dezvoltata o relatie de incredere

B Considerati ca ar putea inregistra mai multe vanzari a) *un vanzator bun cu un produs mediocru a
b) un vénzator mediocru cu un produs bun
¢) un vanzitor mediocru cu un produs mediocru

9 Asigurarile sunt un domeniu al increderii pentru ca: a) e necesar ca asiguratul s aiba intotdeauna incredere in propriile decizii privind selectia produsului de asigurare
b) *asiguratul trebuie si incredere ¢ solutia de protectie financiara care i se oferd cerintelor, itatilor si posibilitatilor sale financiare, ¢ are un pret corect, si ca asigurdtorul va exista si va fi solvabil
pe toatd durata pentru care clientul si-a achizitionat polita de asigurare
¢) asiguratul are incredere in solutia de asigurare propusi deoarece are un cost pe care il poate suporta anual
a) *se clideste treptat, "materia sa prima” fiind si continua a distri in asigurdri si/sau reasigurri privind interesele clienfilor sai, adica un inalt nivel etic al

10 Despre increderea clientului in sistemul de asiguriri, in general, si in distril in asigurdri si/sau reasigurari, in particular, se poate afirma ci: in asigurdri si/sau reasigurari a
b) este un element important doar la incheierea asigurdrilor facultative, nu si a celor obligatorii
c) ibui in asig i/sau reasiguriri este preocupat continuu de interesele clientilor sdi care achi; i doar produse de asigurare de viat;

1 Oamenii de vanzari se confrunta frecvent cu contexte care le permit si/sau incurajeaza incélcarea politicilor de etica ale companiei. Aceasta afirmatie este: a) falsd
b) *adevarati b
¢) adevarata, in general, dar nu si in ceea ce priveste piata de asigurari

12 Ca functii intr-o i care din i zone se pare ¢ ar fi cel mai putin etici: a) actuariat

b IT

©) *vanzari si marketing




13 |Indicati exemplul de din piata de asigurdri, la nivelul distribuif i in asigurdri si/sau reasigurdri, considerat ca fiind neetic: a) *distribuitori in asigurari si/sau reasigurari care returneazi citre client o parte din comisionul cuvenit, ca modalitate de a ™ " decizia clientului de a itiona o anumita solutie de protectic financiara a
b) vanzarea produselor de asigurare de catre distribuitorii in asigurari si/sau reasigurdri autorizati
¢) vinzarea de asigurdri dupd cerintele, necesititile si dorintele clientilor
a) *convingerea unui client sa renunte la unul sau mai multe contracte de asigurare pe care le detine, in favoarea unei solugii financiare noi, inferioara calitativ, dar mai recompensante pentru distribuitorul in asigurari si/sau
14 Precizati care variantd reprezintd, pentru distril in asigurdri si/sau reasiguriri, un exemplu de considerat ca fiind neeti reasigurdri a
b) prezentarea unei solufii financiare mzegme clientului, care cuprinde oferte de la mai multi asiguratori
¢) incercarea dis i in asigurdri si/sau reasigurdri de a explica clientului utilitatea unei solutii complexe de protectie financiard
15 Indicati varianta de rdspuns care reprezinta un exemplu de comportament neetic al distribuitorului in asigurdri si/sau reasigurri: a) promovarea produselor de asigurare de cétre distribuitorii in asigurari si/sau reasigurari care au mai putin de un an experientd in domeniul de referinta
b) *esuarea in a identifica corect necesitatile financiare ale clientului, fie involuntar ca urmare a lipsei de instruire adecvatd, fie voluntar b
¢) distribuitorul in asigurari si/sau reasigurari prezinta simultan clientului o asigurare de viati si o asigurare facultativa de locuinta
16 |Precizati varianta de raspuns care indica un exemplu de al distribui i in asigurari si/sau re; considerat ca fiind neetic: a) *oferirea unor raspunsuri incorecte sau din dorinta de a-1 convinge mai usor pe client sa i un anumit produs de asigurare a
b) accentuarea distinctiei dintre sumele garantate ale asigurarii (mai mici) si cele estimate (mai consistente si doar probabile ca realizare) in cazul politelor de asigurare de viata cu capitalizare
[5) unui produs de asigurare Casco intr-o discutie de vanzare cu durati mai scurta de 1 ord
17 Un exemplu de comportament neetic al unui distribuitor in asigurari si/sau reasigurari este: a) un distribuitor in asigurari si/sau reasigurdri care incheie contracte de asigurare de viata pe durata de 1 an
b) *oferirea unui pachet de asigurare peste necesititile reale ale clientului, din dorinta distribuitorului in asigurdri si/sau reasigurari de a realiza un cstig (comision) mai mare, ca urmare a achitérii de cétre client a unei
prime mari de asigurare b
¢) furnizarea de raspunsuri corecte si complete fata de solicitarile clientului
18 Este considerat ca fiind neetic unul dintre exemplele de comportament din piata de asigurdri, la nivelul distribuitorului in asigurari si/sau reasiguras a) dlslnbullorul in asigurdri si/sau reasigurari care lauda societatile de asigurare sau companiile de brokeraj concurente si produsele acestora de asigurare
in asigurdri si/sau reasigurdri care d azd societdtile de asigurare sau companiile de brokeraj concurente si produsele de asigurare distribuite de acestea b
¢) distribuitorul in asigurari si/sau reasiguréri care pune pe primul loc interesele clientilor si apoi pe cele personale
19 Documentul oficial, elaborat de catre un asigurator sau intermediar principal, care cuprinde o serie de regului de conduita pentru distribuitorii in asigurari si/sau reasigurari este: _|a) *un Cod Etic (Cod de Condui a
b) o Fisd pentru Protectia Muncii
¢) un contract de asigurare
Prevederile din Codurile Etice (Codurile de conduita) care impun un cadru concret de actiune al distribuitorilor in asigurari si/sau reasigurdri, norme si principii de activitate in
20 raport cu entitatea angajatoare, respectiv cu care colaboreaza, ce trebuie respectate, eventuale penalizari pentru abaterile de la conduita acceptata fac referire la: a) responsabilitatea distribuitorului in asigurari si/sau reasigurari fatd de client
b) *responsabilitatea distril in asigurari si/sau reasigurari fata de asiguritor, respectiv fata de i jarul principal b
¢) responsabilitatea distribuitorului in asiguréri si/sau reasigurari fata de publicul larg
Prevederile din Codurile Etice (Codurile de conduitd) care stipuleazi elemente legate de calitatea serviciilor pe care distribuitorii in asigurdri §i/sau reasigurdri trebuie sa le ofere
21 potentialilor si actualilor clienti fac trimitere la: a) *responsabilitatea distribuitorului in asigurari si/sau reasigurdri fata de client a
b) responsabilitatea si/sau reasigurdri fata de societatea de asig: au compania de brokeraj, dupd caz
¢) responsabilitatea distribuitorului in asiguréri si/sau reasigurari fata de publicul larg
Prevederile din Codurile Etice (Codurile de conduita) care mentioneaza faptul ca distribuitorilor in asigurdri si/sau reasigurari le este recomandat sa ofere potentialilor si actualilor
clienti cele mai reprezentative si adecvate produse de asigurare, sa fie transparenti in ceea ce priveste relatiile cu exteriorul, si ofere informatii corecte si utile tuturor celor
22 interesati se refera la: a) responsabilitatea distribuitorului in asigurari si/sau reasigurari fatd de client
b) responsabilitatea distril inas si/sau reasiguriri fatd de societatea de asigurdri, respectiv compania de brokeraj
¢) *responsabilitatea distribuitorului in asiguréri si/sau reasigurari fata de publicul larg c
23 |Un Cod Etic (Cod de conduita) ator ar trebui sa indeplincasca urma ica a) *sa aiba un caracter si conceptual a
b) sa puna accentul principal pe interesul distribuitorilor in asigurari si/sau reasigurdri si mai putin pe cel al clientilor
¢) s pund accentul, in principal, pe interesul c atorilor executivi din domeniul
24 Indicati ce caracteristica trebuie indeplinita pentru ca un Cod Etic (Cod de conduitd) sa fie corespunzitor: a) sa nu faca nicio referire la conflictele de interese
b) *sa fic aplicabil conduitei ‘mai degraba decat conduitei personale b
©) sd puna accentul principal pe interesul conducatorilor executivi, si mai putin pe cel al distribuitorilor in asigurari si/sau reasiguréri
25 | Precizati caracteristica ce trebuic indeplinita de un Cod Etic (Cod de conduita) a a) sa fie aplicabil numai i executivi
b) *sa fie insotit de interpretari, elemente de ghidare, reguli disciplinare si studii de caz b
¢) sa fie foarte succeint 1 sau 2 pagini)
a) *cresterea gradului de incredere al asigurafilor in distribuitorul in asigurari si/sau reasigurari, primii infelegand faptul ca distribuitorul in asigurari si/sau reasigurdri a depus toate eforturile pentru a le satisface cerintele si
26 |Printre beneficiile unui ctic, la nivelul distril in asigurdri si/sau reasiguriri, se inscrie: necesitatile a
b) scaderea gradului de incredere al asiguratilor in distribuitorul in asigurdri si/sau reasigurari
¢) sciderea gradului de retentie al ilor de produse de asigurare
27 Printre beneficiile unui comportament etic al distribuitorului in asigurari si/sau reasigurdri se numa a) gradul scazut de retentie al clientilor la nivelul portofoliului acestor distribuitori in asigurdri si/sau reasigurari
b) *gradul ridicat de retentie al clientilor la nivelul f acestor dis in asig 'sau reasigurari b
¢) eliminarea clientilor care au istoric cu valori ridicate ale indemnizatiei de asigurare
28 Comportamentul etic al unui distribuitor in asigurdri si/sau reasigurdri poate conduce la: a) *relenha clientilor, concretizata in dezvoltarea unei relatii pe termen lung, care deschide oportunitati in ceea ce priveste acoperirea necesitatilor financiare viitoare ale clientilor (oportunitati de upp-sell si cross-sell) a
clienti noi, pe seama “publicitdtii negative” ficute de citre cei existenti
c) scaderea gradului de incredere al asiguratilor in distribuitorul in asigurari si/sau reasigurari
29 | Printre beneficiile unui ctic al di i in asigurari si/sau reasigur. a)* un nivel consistent, stabil si predictibil de venituri din ioane si bonusuri, la nivelul distribui i in asigurari g a
b) un grad extrem de scazut de implinire si satisfactie atat profesionald, cat si personala
¢) un nivel crescut la veniturilor realizate ca urmare a ilor primite de la clienti
30 Printre beneficiile unui comportament etic la nivelul distribuitorului in asigurari si/sau reasigurari se inscrie: a) un nivel redus, instabil si impredictibil de venituri din comisioane si bonusuri
b) *un grad ridicat de implinire si satisfactie atit fe si personal a di i i in asigurdri si/sau reasigurdri b
¢) un grad extrem de scazut de implinire si satisfactie atat profesionala, cat si personald
31 in general, privind detaliile unui contract de asigurare, este adevarat faptul ci: a) *marea majoritate a clientilor nu intelege prevederile acestuia a
b) marea maijoritate a clientilor intelege prevederile acestuia
¢) marea majoritate a clientilor intelege prevederile doar daci este vorba de o asigurare generald
Care dintre urmétoarele variante de raspuns defineste corect una dintre practicile neetice intalnite in domeniul distributiei de asigurari sub denumirea "vinzare excesiva”
32 |(churning)? a) *practica ce implica vinzarea fortat a unor polite care nu sunt neapirat necesare si nici dorite de ctre clienti, exclusiv in scopul obtinerii de a
b) practica in care un distribuitor in asigurar si/sau reasiguriri face o prezentare eronatd a unei asigurdri definute deja de catre clien, peniru a-I convinge s inlocuiasc acea polifi cu una nous, mai avaniajoasd ca si
comision pentru in asiguriri i/sau reasigurari
¢) practica de imprtire a comisionului intre distribuitorul in asigurdri si/sau reasigurari si clientul sau, ca element de “motivare™ pentru cel din urma, avungz\ndu se la 0 prima de asigurare redusa
33 Una dintre practicile neetice intdlnite in piatd este asa-numita “denaturare” (twisting). Care dintre i variante de raspuns o defineste corect? a) practica ce implicd vanzarea fortatd a unor polite care nu sunt neapirat necesare si nici dorite de citre clienti, exclusiv in scopul obtinerii de
b) *practica in care un distribuitor in asigurari si/sau reasiguriri face o prezentare eronati a unei asigurdri detinute deja de catre client, in scopul de a-| convinge s4 inlocuiasca acea polifd cu una nous, mai avaniajoasd
privind nivelul b
¢) practica ce implica impirtirea comi intre distril in asigurari si/sau reasigurdri si clientul sau, ca element de "motivare” pentru cel din urma, ajungandu-se la o primé de asigurare mai redusi
34 Una dintre practicile neetice, intalnite in piata de asigurdri, este asa-numita “impdrtirea " sharing). Care dintre variante o defineste corect? |a) practica ce implica vanzarea fortatd a unor produse de urare care nu sunt neaparat necesare si nici dorite de cétre clienti, exclusiv in scopul obtinerii de

b) practica in care un distribuitor in asigurdri si/sau reasigurari face o prezentare eronata a unei asigurari definute deja de catre client, pentru a-l convinge sa inlocuiascd acea asigurare cu una noua, mai avaniajoasa privind
comisionul urmarit

c) *practica ce implicd impértirea comi intre distri in asigurdiri si/sau reasigurdri si clientul sau, ca element de “motivare” pentru cel din urmé, ajungindu-se la o prima de asigurare mai mica




Conform legislatiei aplicabile privind conduita distribuitorilor in asigurdri si/sau reasigurdri, asigurdtorii §i intermediarii principali au obligatia sa isi revizuiasca Codurile de Etice
(Codurile de Conduita) existente sau sa elaboreze astfel de documente in care sa includa cele mai bune practici la care sa se raporteze distribuitorii in asigurari si/sau reasigurari.
Indicati ce trebuie sd se 4 in aceste Coduri Etice (Coduri de Conduitd):

a) numai expertiza si

b) numai respectarea confidentialitatii, transparenta, concurenta loiala si acordarea consultantei

c)* it expertiza si fi litatii, concurenta loiald si asistenta post-vinzare

Conform legislatiei aplicabile privind conduita distribuitorilor in asigurari si/sau reasigurri, elementul care se referd la faptul c distribuitorul in asigurri si/sau reasigurari trebuie
sdl actioneze permanent in litera si spiritul legii este standardul privind:

a) concurenta lojala

b) *integritatea

<)

Conform legislatiei aplicabile privind conduita distribuitorilor in asigurdri si/sau reasigurari, elementul care se referd la faptul ca distribuitorul nu are voie s divulge datele
personale ale clientilor decat din socictate care trebuie s cunoasca aceste informatii este standardul privind:

a) concurenta lojala

b) integritatea

<)

Conform legislatiei aplicabile privind conduita distribuitorilor in asigurri si/sau reasigurari, elementul care se referd la faptul ca distribuitorul nu are voie s& faca afirmatii
i false sau ingeldtoare la adresa i este standardul privind:

a) *concurenta loiala

b) integritatea

<)

Conform legislatiei aplicabile privind conduita distribuitorilor in asigurari si/sau reasigurari, elementul care se refera la faptul ca distribuitorul trebuie sa furnizeze servicii de
calitate clientului sdu pe tot parcursul deruldrii perioadei este standardul privind:

a) *asistenta post-vinzare

b) integritatea

) fidentialitatii
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Conform legislatiei aplicabile privind conduita distribuitorilor in asigurdri si/sau reasigurri, elementul care se referd la faptul c distribuitorul trebuic sa se pregateascd profesional
in mod continuu, si-si nivelul de cunostinte si sd-ti dezvolte abilitdtile necesare iunii cu clientii la cele mai inalte niveluri calitative este standardul privind:

a) asistenta post-vinzare

b) integritatea

¢) *expertiza si

Cauzele principale care determina oamenii sa vada asigurarea ca forma de protectie sunt:

a) determinate de dorinta de a se imbogati in cazul producerii unui eveniment asigurat

b) nejustificate de cele mai multe ori

c) *cele care afecteaza integritatea fizica a persoanelor, a proprietatilor acestora si actiunile indivizilor

Asigurarea de viat reprezintz

a) un instrument financiar prin care persoanele sunt protejate fatd de un dezechilibru financiar in cazul unor dezastre naturale

b) *cel mai eficient mod de protectie pentru individ si familie, in cazul unor evenimente neprevézute, prin inlocuirea venitului pierdut si acoperirea datoriilor restante (in cazul decesului persoanei asigurate), pentru a
mentine standardul de viatd al familiei

¢) un instrument financiar prin care persoanele sunt protejate fata de un dezechilibru financiar in cazul unor boli grave

Indicati care este beneficiul de viatd i

a) *suportul moral pe care il va avea atét persoana asigy fi asigurdrii, prin achizitia unei asigurdri de viatd

b) returnarea integral a primelor plitite in cazul in care evenimentul asigurat nu are loc

¢) posibilitatea de a schimba persoana asiguratd dupa primul an de contract

Interesul asigurabil, cu privire la asigurarile de viata, este cuantificabil in termeni financiari?

a) *intotdeauna

b) niciodata

¢) depinde de situatie

In vederea emiterii cererii de asigurare, evalueaz interesul asigurabil, ca motivatie care existd intre:

a) *persoana asigurata si i apoi intre persoana asigurata si asigurarii

b) doar intre persoana asigurati si beneficiarul asigurarii

¢) doar intre. i persoana asigurati

Asigurarea de viatd este un contract intre:

a) asigurdtor si persoana asigurata

b) asigurdtor si

¢) *asiguritor, contractant si persoana asigurati

Asiguririle de viat cu a strict de protectie oferd

a) *protectie in caz de deces

b) protectie in caz de deces, dar si posibilitatea de a investi in programe de tip Unit Linked
¢) posibilitatea de a avea atit o 4 de protectie cat si una de i stitie

Privind asigurdrile de viata cu componenta de economisire, precizati care din urmatoarele afirmatii este falsa:

a) *contractantul poate opta doar pentru componenta de economisire

b) pe langa de protectie, au si rolul de a ajuta la unor sume de bani

©) garanteaza o anumita sumd asigurata in cazul in care persoana asiguratd supravietuieste pana la finalul contractului

Asiguririle si optiunile pot fi atasate anumitor contracte de asigurare de viati:

a) doar la inceputul

b) *incd de la fnceput sau pe parcursul deruldrii contractului

¢) doar dupd anul doi de contract

Care din urmatoarele afirmatii, privind persoana asigurata din contractele de asigurare individuala de viata, este adevarata:

a) persoana asiguratd poate fi modificatd oricand pe parcursul derulérii contractului doar cu acordul asiguritorului

b) *persoana asiguratd este imposibil de modificat

¢) persoana asiguratd poate fi modificata oricdnd pe parcursul derulrii contractului, doar cu acordul contractantului

C unei asigurdri de viatd poate fi:

a) doar o persoard juridica

b) doar o persoana fizica

juridicd, in cazul

©) *o persoand fizicd, in cazul sau o persoal sau de grup

Care din urmatoarele afirmatii este adevarata:

a) contractantul unei asiguréri de viata nu poate fi 0 persoana juridica

b) iarul unei asigurri de viatd nu poate fi o persoand juridica

¢) *beneficiarul unei asigurari de viata poate fi o persoana fizica sau juridica

asigurdrii de viatd este:

a) persoana fizicd a cdrei viatd constituie obiectul asigurarii

b) persoana care, avind interes asigurabil cu privire la persoana asiguratd, incheie contractul de asigurare impreuna cu asiguratorul si care se obliga sa plateasca primele de asigurare

<) *persoana fizicd sau juridic. are unui interes asigurabil si careia ii va fi oferitd i de asigurare in momentul in care are loc i asigurat

Persoana asigurata prin contractul de asigurare de viata este:

a) *persoana fizica a carei viata constituie obiectul asigurarii

b) persoana care, avand interes asigurabil privind persoana asigurat, incheie contractul de asigurare impreun cu si care se obliga sa pliteascd primele de asigurare

¢) persoana fizica sau juridica, avand interes asigurabil, careia ii va fi platita indemnizatia de asigurare in momentul producerii evenimentului asigurat

a) persoana fizicd a cdrei viatd constituie obiectul asigurarii

b) *persoana care, avand interes asigurabil cu privire la persoana asiguratd, incheie contractul de asigurare impreuna cu asiguratorul si care se obliga sa plateasca primele de asigurare

<) persoana fizica sau juridica, avand interes asigurabil, careia ii va fi plitita ia de asigurare, in momentul producerii asigurat

Data incheierii contractului de asigurare reprezinti:

a) *data la care compania de asigurare emite polita de asigurare, in urma a finalizarii procesului de evaluare a riscului

b) data la care a fost semnati cererea de asigurare si, totodatd, momentul in care a fost efectuatd si plata primei de

¢) data la care inceteaza obligatiile contractuale pentru toate partile

Data incheierii cererii de asigurare reprezinta

a) data la care i emite polita de asigurare

b) *data la care aceasta a fost semnata si, totodata, momentul in care a fost efectuatd si plata primei prime de asigurare

¢) data la care inceteazd obligatiile pentru toate partile

in cazul in care riscul depaseste riscul de asigurare standard, asiguratorul are dreptul:

a) de a refuza preluarea in asigurare, situatie in care prima de asigurare nu va mai fi returnati contractantului

b) de a refuza preluarea in asigurare, situatie in care prima de asigurare va fi returnatd contractantului, calculandu-se o dobanda, pentru fiecare zi din momentul efectudrii platii de catre contractant, raportata la dobanda

¢) *de a refuza preluarea in asigurare, situatic in care prima initiald de asigurare platitd de contractant va fi returnatd acestuia, frd a fi purtitoare de dobanda

Care dintre urmatoarele afirmatii, privind asigurdrile de viata, este adevarati:

a) *perioada cuprinsa intre data semndrii cererii de asigurare si cea a emiterii acesteia poarta denumirea de perioad acoperita limitat

b) odatd emis contractul de asigurare, riscurile vor fi preluate de asigurtor incepand cu ora 00:00 a zilei urmtoare emiterii

¢) asiguritorul preia in intregime riscul din momentul in care contractantul a semnat cererea de asigurare si a efectuat prima plata
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Ce reprezint excluderile unei polite de asigurare de viata?

a) riscuri care nu sunt initial previzute in conditiile de asigurare, dar pot fi preluate contra cost




b) *riscuri si situatii care nu sunt cuprinse in asigurare si pentru care asigurtorul nu acorda despagubiri b
¢) anexele la contractul de asigurare
21 in ce situatie vorbim de o despagubire acceptati in ceea ce priveste plata indemnizatiei de asigurare catre beneficiarul acesteia? a) decesul persoanei asigurate a fost cauzat direct sau indirect de razboi, razboi civil, invazie, actiuni ale altor state
b) *decesul persoanci asigurate s-a produs in urma unei boli grave b
¢) decesul persoanei asigurate a fost cauzat de un act intentionat al beneficiarului
Careia dintre functiile asigurdrii de viata i corespunde posibilitatea oferita clientului de a economisi sau de a investi pentru a-si putea realiza planurile privind calitatea vietii la
22 pensie sau privind viitorul copiilor? a) *functiei de acumulare de capital a
b) functiei de protectie financiard
c) functiei de siguranta
23 |in functic de numarul cuprinse in asigurare, asigurarile de viata pot fic a) individuale si de familic
b) *individuale si de grup b
¢) de grup si de familic
24 Asigurarile de viatd cu componenta de risc si capitalizare (mixte) sunt: a) *asigurdrile de viata si asigurarile de viata tip Unit Linked a
b) asigurarile de viata tip Unit Linked (cu suma la maturitate i)
¢) asigurarile de viatd traditionale (cu suma la maturitate garantata)
25 Precizati daca toate tipurile de asigurdri de viatd includ riscul de deces: a) cea mai mare parte a lor includ riscul de deces
b) *da, toate asigurarile de viatd acopera obligatoriu riscul de deces b
¢) depinde de analiza de necesititi, clientul putdnd opta pentru o asigurare de viatd fird acoperirea riscului de deces
26 Asigurarea de viata pe termen limitat est a) *cea mai simpla forma de asigurare de protectie financiara si are ca eveniment asigurat decesul din orice cauza al persoanei asigurate a
b) cea mai simpla formd de asigurare de protectie financiard, care are ca eveniment asigurat decesul din orice cauzi al persoanei asigurate, insa oferd si posibilitatea economisirii/investitiei
¢) cea mai simpla forma de asigurare de protectie financiard, care are ca eveniment asigurat decesul din orice cauza al persoanei asigurate si oferd o valoare de ra i in cazul rezilierii anticipate
27 Asigurarea de viata pe termen limitat are valoare de rascumparare? a) da, doar in situatia in care contractantul a optat si pentru componenta de economisire
b) da, doar daci valoarea acumulatd in cont este mai mare decdt o limitd stabilitd de asiguritor
©) *nu c
28 Spre deosebire de asigurarea de viatd pe termen limitat, in cazul asigurdrii pe termen nelimitat: a) *primele de asigurare sunt diferite a
b) primele de asigurare sunt mai mici si sumele asigurate mai mari
¢) primele de asigurare sunt mai mici
29 Care din afirmatiile urmdtoare, privind asigurarea de viatd pe termen nelimitat, este adevarata: a) *acest tip de asigurare poate oferi protectie, in unele cazuri, si dupd vérsta de 95 de ani a
b) pentru acest tip de asigurare frecventa de platd nu poate fi modificata
©) acest tip de asigurare nu poate define si 0 componentd de acumulare
30 Precizati varianta completd si corectd privind elementele in functie de care variazi costul asigurdrii mixte de viatd: a) durata si suma asigurati
b) vrsta asiguratului si suma asigurati
¢) *durata varsta i, suma asigura combinatia de asigurari adaugate riscului de baza ¢
31 Ce componente are asigurarea mixta de viata? a) *componenta de risc si componenta de capitalizare a
b) de isire si de fonduri de urgenta ce acoperd interventii
¢) componenta de protectie si componenta de fonduri de urgenta ce acopera cheltuielile medicale de recuperare
32 Care din i afirmatii reprezintd o caracteristicd igurdrii de studii: a) destinatia utilizarii fondurilor acumulate de pe parcursul perioadei de isire este exclusiv pentru acoperirea legate de studiile copilului
b) in cazul rezilierii, asiguratorul nu are obligatia de a acorda o valoare de rascumparare
¢) *perioada contractuala este impartita in doua etape, dupa cum urmeaza - in prima etapd, contractantul plateste primele de asigurare, iar in cea de a doua etapd, beneficiarul primeste de la asigurator rentele de studii c
33 Ce este asigurarea de casitorie? a) un produs financiar dndtor cu asigurarea mixtd de viatd, care oferd anuititi pe intreaga duratd a vietii fici
b) *un produs financiar similar cu asigurarea de studii, dar i i de asigurare este primitd de copil in momentul casatoriei sau la implinirea unei vrste specifice, stabilite diferit de cétre fiecare asiguritor b
¢) un produs financiar, asemanator cu asigurarea de tip Unit Linked, cu o suma asigurata ce se plateste sub forma unei sume unice
34 Diferenta intre un produs de asigurare de tip Unit Linked si celelalte tipuri de asiguriri de viatd este data de: a) riscul investitiel, care in acest caz este asumat de persoana asigurati
b) *riscul investitiei, care in acest caz este asumat de contractant b
¢) riscul investitiei, care in acest caz este asumat de ficiaril de asigurare, in cazul decesului persoanei asigurate
35 Care este varianta corectd si completd privind frecventa de plata a primelor de asigurare in cazul asigurarilor de viata pe termen limitat? a) *lunara, trimestriala, semestriala sau anuala a
b) doar i sau anuala
¢) doar lunard, semestriald sau anuala
36 Renta cu ratd fixa se pliteste: a) pe o perioada de doi ani, dacd pe perioada i s-au inregistrat cresteri la nivel de profit
b) pe o perioada determinata de timp, cu conditia ca banii din cont si fie suficienti
¢) *pe o perioadd inatd de timp, asa cum este stipulat in contractul de asigurare c
37 Care este conditia pentru a primi indemnizatia, in cazul rentei cu rata viager: a) beneficiarul sa fi solicitat indemnizatia
b) iarul sa fie in vial
¢) *persoana asiguratd s fi decedat ¢
38 Indicati varianta de rispuns care reprezintd definitia a) *persoana care primeste 0 anuitate a
b) persoana eligibila sa incheie o asigurare de tip renta
[5) unei asigurari de renta
39 Care sunt principalele avantaje ale anuitatilor? a) permit crearea unei stabilitai financiare pentru intreaga familie si constituirea de fonduri pentru acoperirea cheltuielilor de deces
b) *ofera siguranta in mentinerea nivelului de trai, permit crearea unei stabilitati financiare pentru intreaga familie si se pot constitui in fonduri pentru acoperirea cheltuielilor de deces sau in fonduri pentru urmasi b
¢) oferd siguranta in nivelului de trai si asigurarca fondurilor pentru urmasi
40 Asigurarile si optiunile suplimentare: a) au obligatoriu aceeasi durata ca cea a contractului de baza
b) *nu pot depisi perioada de plata a primelor de pe contractul de bazi b
©) pot depdsi perioada de plata a primelor de pe contractul de baza
41 Care din urma afirmatii privind asigurarile si optiunile a) pot fi reziliate doar la de asigurare
b) *pot fi reziliate oricand pe durata contractului b
¢) odati atasate nu mai pot fi reziliate
42 Indemnizatia oferita de asigurarea suplimentara in cazul producerii riscului de deces din accident: a) se primeste doar cea mai mare valoare dintre asigurarea de viata de pe contractul de baza si asigurarea suplimentaré de deces din accident
b) *se cumuleazi cu asigurarea de bazd, de deces din orice cauzi b
¢) are 0 prima variabila pe durata contractului de asigurare
43 |Optiunea de scutire de plata a primelor de asigurare: a) se aplica pe o perioada inata de timp, la finalul careia va relua plata primelor
b) ofera beneficiarului o indemnizatie ce consta intr-o suma fixa, stabilita inca de la momentul semnirii cererii de asigurare, in vederea acoperirii costurilor generate de problemele medicale ce au dus la o incapacitate
& de muncd a persoanei asigurate
¢) *exonereaza contractantul de plata primelor c
44 n cazul optiunii supli de sistare a plitii primelor: a) suma asiguratd la tuire va fi mai mare
b) *suma asigurata la supravietuire se va recalcula, tinand cont de perioada in care prima de economisire nu a mai fost platita b
¢) suma asigurata la {uire ramane i
45 Care din urmétoarele afirmatii, cu privire la optiunea de crestere garantatd a sumei asigurate, este adevarata: a) *ofera posibilitatea cresterii, fie a sumelor asigurate, fie a primelor de asigurare, dupa caz, cu un anumit procent, fard evaluarea medicald a persoanei asigurate a
b) oferd posibilitatea cresterii, fie a sumelor asigurate, fie a primelor de asigurare, dupa caz, cu un anumit procent, cu evaluarea medicald a persoanei asigurate
¢) ofera posibilitatea cresterii, fie a sumelor asigurate, fie a primelor de asigurare, dupa caz, cu un anumit procent, cu evaluarea medicala atat a persoanei asigurate cat si a contractantului persoand fizica, deoarece el este
cel care plateste primele de asigurare
46 Vénzarea de tip "push" presupune: a) ofertarea de produse de asigurare on-line

b) atragerea clientilor citre socictatea de asigurare, clientii stiind deja ce anume cautd




¢) *miscarea produselor si serviciilor de asigurari de viata, prin distribuitorii in asigurari si/sau reasigurari, citre consumatorul final c
47 | Vanzarea de tip "pull” presupune: a) ofertarea de produse de asigurare on-line
b) *atragerea clientilor catre compania de asigurdri, clientii stiind deja ce anume cauta b
) miscarea produselor si serviciilor de asigurari de viatd, prin i, catre final
48 Care dintre i afirmatii privind analiza de nevoi pe care i in asigurdri ri o realizeazd impreuna cu prospectul/clientul este adevirata: a) analiza de nevoie este un pas optional
b) analiza de nevoi presupune si completarea unui chestionar medical privind starea de santate a persoanei asigurate
¢) *analiza de nevoi presupune identificarea nevoii de protectic personala si a familiei, in caz de deces sau in cazul aparitiei unor probleme de sanatate ¢
49 Care din afirmatiile urmdtoare privind analiza de nevoi este adevarata: a) analiza de nevoi nu este obligatorie in cazul intermedierii de asigurari de viata
b) *analiza de nevoi este un pas obligatoriu in cazul distributiei asigurdrilor de viatd b
¢) analiza de nevoi este optionala in cazul intermedierii de asigurari de viata
50 |in cate categorii se impart asigurdrile de viata, conform prevederilor legale in vigoare? a) asigurari de viatd si asigurari de sanitate
b) *asigurari de viatd, anuitati si asigurari de viata suplimentare, asigurari de casatorie, asigurari de nastere, asigurdri de viata si anuitati care sunt legate de fonduri de investitii b
¢) asigurari de viat, asigurari de calatorie, anuitati si asigurari de viat asigurdri de casitorie
51 Care sunt evenimentele asigurate prin asigurarea mixta de viata? a) *decesul si supraviefuirea persoanei asigurate a
b) decesul persoanei asigurate
©) supraviefuirea persoanei asigurate
52 Care sunt asigurate prin asigurarea de viatd pe termen limitat? a) decesul din accident
b) *decesul din orice cauza b
¢) decesul din boald
53 Privind riscul investitional, indicati afirmatia corecta: a) riscul investitional, la asigurarea cu termen limitat, apartine societdtii de asigurdri, in totalitate
b) riscul investitional, la asigurarea de sdnitate, apartine societitii de asigurari, in totalitate
c)* riscul investitional, la asigurarea de tip Unit Linked, apartine clientului, in totalitate c
54 Tehnica AIDA: a) este o tehnicd de obtinere de iri
b) *ajuta in comunicarea eficienta cu clientul/prospectul, in mod special pentru a-| determina sa actioneze b
¢) se aplica doar altor produse financiare, diferite de asigurarile de viata
55 AIDA este un acronim pentru: a) Atentie, Interes, Demontare de obiectii, Actiune
b) Atentie, Insistentd, D “Actiune
¢) *Atentie, Interes, Dorintd, Actiune c
56 |Privind digitali indicati care dintre urma afirmatii este falsa: a) se bazeazi pe principiul WIN-WIN-WIN
b) *pune societatea de asigurare si produsele de asigurare pe primul loc, pentru ca faré ele clientii nu ar putea accesa protectia de care au nevoie b
¢) vizeaza unei relatii pe termen mediu i lung, bazata pe incredere
57 Principalul motor care determind societatile de asigurare sa urmareasca digitalizarea este dat de dorinta de a le oferi clientilor: a) cat mai multe informatii despre produsele de asigurare
b) posibilitatea de a achizitiona produse de asigurare exclusiv on-line
¢) *o relatie personalizata cu compania, informatie decizionala si comoditate in accesarea produselor de asigurare c
58 |Revolutia Industriali 4.0 in domeniul @ i a) vanzi de produse financiare
b) *consultantei in vanzari b
¢) produselor si serviciilor financiare identice pentru toti clientii
59 Ce este valoarea de rascumparare”™? a) *reprezintd suma pe care asiguratorul are obligatia sa o plateasca in cazul rezilierii contractului de asigurare, in situatiile specificate in conditiile contractuale a
b) suma de bani pe care o plateste in cazul in care un client solicita rezilierea unei asigurari, cu 4 exclusiva de risc, inainte de itatea politei
©) suma de bani pe care asigurdtorul o pléteste in cazul in care polita ajunge la maturitate
60 |Ce este "perioada de gratie"? a) *perioada de 30, 60 sau 90 de zile in care, dacd polita nu a fost plitit, aceasta ramane in vigoare, dar acoperirea data de asigurare difera in functic de numarul de zile de intarziere a
b) intervalul de timp dupa scadenta de 30, 60 sau 90 zile, in care titularul nu a achitat prima de asigurare datoratd, iar polita de asigurare nu produce efecte
¢) intervalul de timp dupd scadentd de 30, 60 sau 90 zile, in care titularul a achitat partial prima de asigurare datoratd, iar polita de asigurare nu produce efecte
61 in cazul asigurdrii de viata, indicati cand contractantul difera de persoana asigurata: a) in cazul in care asigurarea este incheiata de titular
b) in cazul in care asiguratul este ji
¢) *in cazul entitatilor persoane juridice, in calitate de contractant, care incheie asigurari de viatd pentru angajatii lor c
62 Pentru un asigurdtor, asigurarea de viatd reprezinti: a)o iune cd va pliti o suma asiguratd citre beneficiar, la cererea acestuia
b) o obligatie de a plati o suma asigurati catre beneficiar, la cererea beneficiarului
¢) *o modalitate de preluare a riscului financiar legat de picrderea vietii sau de Sanatatii unui individ sau a unui grup de indivizi supusi aceluiasi risc ¢
a) *o intelegere prin care acesta plateste o suma de bani (prima de asigurare) cu o anumita frecven(d, beneficiarul asigurdrii urmand sa primeasca in schimbul acesteia o indemnizatie de asigurare, in cazul producerii
63 Pentru asigurarea de viatd reprezintd: i asigurat a
b) o formd de protectie personald, in cazul producerii evenimentelor asigurate prin contract
¢) 0 modalitate de a economisi si de a beneficia in acelasi timp de protectia datd de riscurile acoperite prin asigurare
64 Care sunt tipurile de asigurari de viata care satisfac nevoia de economisire sigura pentru momentele importante din viata? a) asigurdrile de viata de tip Unit Linked
b) asigurarile de via a exclusiva de protectie financiard
¢) *asiguririle de viatd cu sume garantate la capitalizare c
65 | Care sunt tipurile de asigurari de viata care satisfac doar nevoia de protectic financiara impotriva riscurilor care pot afecta individul (deces, boli, accidente)? a) asigurarile de viata de tip Unit Linked
b) asiguririle de viata cu sume garantate la capitalizare
¢) *asigurarile de viata cu 4 exclusiva de protectic financiara ¢
66 Indicati varianta corecta privind situatia in care are loc incetarea contractului de asigurare de viata: a) la data decesului beneficiarului asiguririi de viata
b) in momentul in care se implinesc 30 de zile de neplata a primei de asigurare
¢) *odata cu decesul contractantului persoand fizica, dar si in cazul incetarii existentei contractantului persoand juridica c
67 Ce este ds area unilaterald a i de asigurare? a) o actiune care poate fi initiatd doar de si care duce la incetarea de asigurare
b) o actiune care poate fi initiatd doar de asigurator si care duce la incetarea contractului de asigurare
©) *o actiune a sau a asigurd care duce la incetarea i de asigurare ¢
68 Care sunt asigurarile de viata care permit investitii cu un grad sporit de risc si cu posibilitati de castig mari? a) asigurdrile de viata cu sume garantate la capitalizare
b) *asigurarile de tip Unit Linked b
¢) asigurdrile de viatd cu componenta exclusiv de risc
69 care duc la incetarea de asigurare de viat a) i politei, denuntarea unilaterald a sau decesul persoanei asigurate a
b) doar maturitatea politei sau decesul persoanei asigurate
¢) doar denuntarea unilaterald a sau decesul persoanei asigurate
70 Pot aparea modificari in contractul de asigurare de viata dupa incheierea acestuia? a) dupa incheierea contractului de asigurare de viata nu mai este posibili nicio modificare
b) *la cererea persoanei asigurate se pot aduce modificari i de asigurare de viata dupd incheierea acestuia b
¢) se pot aduce modificari contractului de asigurare de viata dupd incheierea acestuia doar la cererea asiguratorului
71 Prin unui contract de asigurare de viatd: a) asiguratul preia riscurile i
b) *asiguratorul preia riscurile asiguratului b
) preia riscurile
72 Prin contractul de asigurare de viatd, se obligd sa plateasca primele de asigurare: a) persoana asiguratd
b) i
¢) *contractantul c
73 Dupi frecventa de platd, primele de asigurare ale unui contract de asigurare de viatd pot fi: a) *esalonate sau unice a
b) doar esalonate
<) doar unice
74 Care dintre urmétoarele exemple reprezintd o exceptie de la plata indemnizatiei de asigurare in cazul unei asigurdri de viata? a) *decesul cauzat direct sau indirect de razboi a

b) decesul in urma unui accidentul rutier




¢) decesul cauzat de boala

In situatia in care decesul persoanei asigurate are loc in urma unui act al i, pentru care s-a pronuntat o sentint; impotriva acestuia:

a) torul va plti i valoarea de ra irare a i de asigurare de viata

b) asiguritorul nu are obligatia de a plati beneficiarului nicio suma

c) i va plati fi i suma asiguratd in caz de deces precizatd in contractul de asigurare de vi:

Care dintre urmatoarele afirmatii, cu privire la functia de protectie financiara, este corecta:

a) *ii da beneficiarului asigurarii accesul la indemnizatia de asigurare

b) le di oamenilor posibilitatea de a economisi pentru fericite din viata lor

In cazul decesului persoanei asigurate, dacd nu au fost desemnati beneficiari in contractul de asigurare de viati, de asigurare revine:

c) ii ajuta pe oameni s acumuleze capital
a) a i

b) *mostenitorilor legali

¢) statului

Asigurarea de viata atasata creditelor este:

a) o asigurare pe termen limitat, a carei suma asigurata creste pe masura ce clientul achita din credit

b) o asigurare pe termen limitat, a cdrei suma asiguratd rimédne constantd pe mésura ce clientul achita din credit

©) *o asigurare pe termen limitat, a carei sumd asigurata scade pe mésurd ce clientul achita din credit

In cazul unei asigurdri de cisdtorie, i de asigurare se pliteste:

a) doar sub forma unei sume unice

b) *sub forma unei sume unice sau ca anuitate

¢) doar ca anuitate

Anvitatile sunt acel tip de asigurare de viata in care beneficiile sunt plétite de cétre asigurator atat timp cét este in viatd:

a) persoana asigurati

b) iarul asiguririi

¢) contractantul asigurdrii

Asiguririle auto sunt:

a) doar asiguréri din catcgoria celor obligatorii

b) doar asigurdri din categoria asigurdrilor facultative

) *atdt asigurdri obligatorii, cat si facultative

Indicati care este obiectul asigurarii in cazul contractului de asigurare RC.

a) vehiculul asigurat

b) ra civild obligatorie a de vehicul

Scopul asigurarii RCA este:

¢) *raspunderea civila a asiguratului sau a conducitorului auto pentru prejudicii produse prin intermediul vehiculului mentionat in contractul RCA
a) despi pentru pagube materiale si vitamarile corporale produse persoanci ile de i i

b) *despagubirea pagubelor materiale si vatimarile corporale produse tertilor in urma unui accident, precum si despagubirea cheltuielilor tertilor pagubiti in procesul civil

¢) acordarea i, i doar pentru pagube materiale si numai tertilor pagubiti de cetdtenie romani

Asigurarea de raspundere civild auto pentru prejudicii produse tertelor persoane prin accidente de vehicule si de tramvaie este obligatorie:

a) *pentru persoanele fizice sau juridice care au in proprietate vehicule supuse inmatricularii sau inregistrarii in Romania, precum si tramvaie care se pot inmatricula legal

b) doar dacd se incheie si o asigurare facultativa pentru acelasi autovehicul

¢) pentru persoancle fizice sau juridice carc au in proprietate vehiculele supuse inmatricularii sau inregistrarii in Romania, vehicule pe care le uilizeaza exclusiv in scopul antrenamentelor, cursclor, intrecerilor sau
raliurilor organizate legal

Fac exceptie de la obligativitatea incheierii asigurarii RCA:

a) *persoanele fizice si juridice care utilizeaza vehiculele exclusiv in scopul antrenamentelor, curselor, intrecerilor sau raliurilor organizate legal

b) persoancle fizice si juridice care utilizeaza vehiculele exclusiv in scopuri de agrement

¢) persoanele fizice sau juridice care detin vehicule utilizate pentru intreceri organizate ocazional

Parile ale unei asigurdri RCA sunt:

a) torul, asiguratul ) si utilizatorul

b) *asiguratorul, proprietarul (asiguratul), utilizatorul si beneficiarul nenominalizat al contractului (terful prejudiciat)
) torul, asiguratul ietarul)

La emiterea politei RCA, sistemul claselor de Bonus-Malus cuprinde:

a) 10 clase de Bonus si 6 clase de Malus

b) 8 clase de Bonus si 8 clase de Mal

c) *8 clase de Bonus si 8 clase de Malus, plus clasa de baza BO corespunzatoare unui asigurat fard istoric de daune in asigurdri

Valoarea dgubirii in urma avariilor rezultate dintr-un eveniment rutier, in cazul unui contract RCA, poate fi:

a) egald cu costul integral al reparatiilor, indiferent de valoarea acestora

b) *limita prevazuta in contract

¢) costul reparatiei stabilit de orice unitate

Conform legii, oferta RCA este valabila pentru minimum:

a) *10 zile lucratoare

b) 90 de zile lucritoare

¢) 30 de zile calendaristice

Se pot anexa clauze la incheierea asigurarii RCA sau pe parcursul derulirii acesteia?

a) pentru asigurarea RCA nu se pot adauga clauze

b) da, doar daca clauzele suplimentare previd introducerea de fransize stabilite de asigurator

¢) *da, se pot anexa clauze precum decontarea directd

in cazul asiguririi RCA, clauza de decontare directd reprezinta gestionarea daunelor direct la:

a) asiguratorul pirtii responsabile de producerea accidentului

b) *propriul asigurator unde s-a incheiat asigurarea RCA

¢) Biroul Asiguratorilor Auto din Romania

Intermediarii si/sau asiguratorii au obligatia sa informeze asiguratii, respectiv contractantii cu privire la incetarea contractului RCA si la posibilitatea de reinnoire a acestuia cu:

a) *60 de zile inainte de incetarea contractului RCA aflat in vigoare

b) 90 de zile inainte de incetarea i RCA aflat in vigoare

La reinnoirea asigurdrii RCA, canalul de utilizat pentru schimbul de informatii este stabilit:

¢) 30 de zile inainte de incetarea contractului RCA aflat in vigoare
a) doar de asiguritor si doar prin mijloacele de icare impuse de cire acesta

b) doar de asigurat si doar prin miijloacele de comunicare impuse de citre acesta

©) *de comun acord intre asigurat si asigurator

In cazul asigurarii RCA, rispunderea asigurétorului incepe:

a) din momentul efectuarii inspectiei de risc si a platii primei de asigurare

b) dina cincea zi dupd emiterea de asigurare RCA

in termen de:

¢) *din ziua urmatoare celei in care s-a incheiat contractul RCA, pentru persoanele care nu aveau o asigurare RCA valabila la momentul incheierii asigurdrii

I RCA are obligatia si cfectueze

a) *3 zile lucriitoare de la data notificarii primite de la persoana 4 sau la o datd ulterioard convenitd de parti

b) 30 de zile lucratoare de la data notificarii primite de la persoana prejudiciatd sau la o datd ulterioara convenitd de parti

¢) maximum 10 zile lucritoare de la data notificarii primite de la persoana i

Limita de despagubire in cazul asigurarii RCA este:

a) maximum 2 evenimente - unul pentru vatimari corporale si unul pentru prejudicii materiale
b) stabilita prin normele ice ale fiecarui asigurator

¢) *un numar nelimitat de evenimente, in limita despagubirii inscrise in contractul de asigurare pentru prejudicii materiale si pentru vatamari corporale

La evaluarea initiald a daunelor, rezultate in urma producerii unui eveniment asigurat prin contractul de asigurare RCA, specialistul constatare daune intocmeste:

a) *procesul-verbal de constatare al daunei

b) avizarea privind dinamica pe care o inméneazi clientului

¢) procesul-verbal de contraventie privind Codul Rutier

La efectuarea lucrarilor de reparatie, dacé se constata si alte pagube produse ca urmare a riscului asigurat prin contractul de asigurare RCA, reconstatarea se poate realiza:

a) *la cererea scrisd a pagubitului sau imputernicitului legal sau a unitatii reparatoare

b) la cererea sau solicitare: a martorilor i

in situatia in care, la data producerii i, existau mai multe asigurari RCA valabile, plata i se face integral de catre:

¢) doar la solicitarea persoanei responsabile de producerea accidentului

a) i cdruia s-a adresat persoana 4, urmédnd ca s prin actiune de regres, cotd parte egald din cuantumul i achitate de la ceilalti asigurdtori

b) asiguritorul care a incheiat prima polita

¢) toti dtorii la care au fost incheiate

Precizati situatia in care asiguratorul RCA nu acorda despagubiri pentru prejudiciile rezultate in urma producerii evenimentului:

a) pentru vatamari corporale sau decesul tertelor persoane prejudiciate

b) *pentru produse ca urmare a de produse perict

¢) pentru prejudicii provocate tertilor, drept consecinta a conducerii vehiculului sub influenta bauturilor alcoolice sau a stupefiantelor
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Privind contractul de asigurare RCA, indicati care dintre afirmatiile urmatoare este adevirati:

a) *limitele teritoriale ale i RCA cuprind teritoriul Roméniei

b) limitele teritoriale ale contractului RCA nu cuprind teritoriul statelor membre UE

¢) limitele teritoriale ale i RCA nu cuprind teritoriile statelor in care nu existd Birou National Auto




Limitele de despagubire precizate in contractul RCA sunt stabilite prin reglementari ale Uniunii Europene si sunt supuse revizuirii:

a)din 5 in S ani

b) *din 10 in 10 ani

c)din4 in 4 ani
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Asigurarea Carte Verde reprezintd un certificat de asigurare in baza ciruia asiguratul 4 de protectie pentru accidente rutiere produse:

a) de tori auto care nu detin asigurare RCA

b) *pe teritoriul statelor membre din Sistemul Carte Verde

¢) teritoriului Romaniei si in tarile limitrofe

Conform prevederilor legale in vigoare, societatile de asigurare din Romania tiparesc politele de asigurare Carte Verde pe:

a) suport de hartie verde

b) suport de hartie verde sau alba

¢) *suport de hartie alba
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Contractul de asigurare Carte Verde este:

a) *un mecanism de protectie pentru terte persoane, victime implicate intr-un accident rutier

b) un mecanism de protectie pentru victimele aflate in propriul autovehicul implicat intr-un accident rutier transfrontalier

¢) un mecanism de protectie pentru victimele ambelor autovehicule implicate intr-un accident rutier

Contractul de asigurare Carte Verde faciliteaza:

a) *traficul transfrontalier

b) traficul intern

c) traficul intern si transfrontalier
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Contractul de asigurare Carte Verde este necesar pentru:

a) a evita in punctele de frontierd ale Romaniei

b) *a evita necesitatea ca autovehiculele sa obtina acoperirea asigurarilor la fiecare dintre frontierele celor 48 de tari membre
¢) a conferii unui utilizator dreptul de conducere fi

Asigurarea de frontiera este necesard:

a) celor care doresc s intre pe teritoriul Roméniei fara a detine o asigurare RCA valabila la acea data

b) celor care detin o politd RCA care urmeaza si expire, emisé in alt tar

¢) *celor care doresc sa intre in Roménia fara a avea o asigurare RCA valabil la acea data si celor care detin o politi RCA care urmeaza s expire, emisa in alta tara
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Asigurarea de frontierd poate fi incheiat la data la care autovehiculul urmeazi s intre pe teritoriul Romaniei si poate fi emis pentru o perioada de:

) 30 de zile si nu se poate prelungi pe perioade noi

b) 15 de zile, cu posibilitatea prelungirii pe noi perioade de cite 15 de zile

©) *30 de zle, cu posibilitatea prelungirii pe noi perioade de cate 30 de zile

Privind asigurarea CASCO, precizati cine poate incheia acest tip de asigurare::

a) doar profesionistii

b) doar i de produse de asigurare

©) *persoanele juridice si fizice

Asigurarea CASCO este o asigurare facultativa care acopera dauncle produse:

a) unui autovehicul tert implicat in acelasi accident auto

b) * propriului autovehicul, indiferent de persoana responsabili de producerea evenimentului

¢) atat propriului autovehicul cét si celorlalte autovehicule implicate in acelasi eveniment

Asigurarea facultativa CASCO se incheie pentru vehicule:

a) *inmatriculate in Romania, apartinand persoanelor fizice sau juridice, inclusiv pentru remorcile si semiremorcile tractate de acestea
b) ce nu pot fi i in Roménia, apartinind fizice sau juridice, inclusiv remorcile si i ile tractate de acestea

¢) care nu detin asigurare RCA

in cazul societatilor de Ieasing, prima de asigurare pentru asigurarea CASCO este achitat

a) socictatea de leasing in calitate de asigurat

b) societatea de leasing si de utilizator, in pérti egale

¢) *utilizator, desi calitatea de asigurat o are societatea de leasing

La incheierea unui contract de asigurare CASCO, suma asigurata din contract este stabilita de:

a) client, in urma negocierii directe cu asiguratorul

b) *asiguritor si reprezinta, in principal, valoarca ramasa la momentul cvaluarii prin
diminuarea valorii de nou a autovehiculului cu coeficientul de uzurd

¢) asiguritor si reprezintd valoarea medie stabilitd pe baza ofertelor din piati

in cazul asigurdrii facultative CASCO. urmare a producerii unui eveniment asigurat. cuantumul prejudiciului este stabilit:

a) de cdtre asigurat, prin autoconstatare

b) de catre unitatea

¢) *de catre asiguritor sau intermediarii autorizati ai acestuia

in cazul unor daune partiale suferite de un vehicul asigurat CASCO, de poate fi reparatia

a) *in unitdti reparatorii partenere i sau in regie proprie

b) doar in reprezentante sau unitati reparatorii partenere asiguratorului

<) doar in u in regie proprie

Procedura de subscriere, in cazul asigurarii facultative CASCO, se realizeaza in baza realizdrii inspectiei de risc, care vizeaza:

a) verificarea vehiculului privind datele de identificare, integritate, stare de intretinere, realizare a fotografiilor de ansamblu si de detaliu
b) *verificarea vehiculului privind datele de identificare, integritate, stare de intretinere, dotari i numar de kilometri parcursi, fotografii de ansamblu si de detaliu

¢) verificarea documentelor originale de inmatriculare si a numarului de kilometri parcursi de vehicul

Procesul de despi in cazul asigurdrii CASCO, se

a) odati cu notificarea torului in maximum 30 de zile de la data producerii

b) la orice data doreste asiguratul, asigurarea CASCO, fiind facultativa, nu impune un termen limita de notificare a evenimentului la asigurator
¢) *odatd cu notificarea i i in maximum 3 zile lucrdtoare de la data i

Procesul de despagubire pentru furtul total al vehiculului, in cazul asigurarii facultative CASCY

a prin notificarea
in termen de maximum:

i privind

riscului asigurat,

a) 3 zilei dela

b) *1 zi lucritoare de la constatarea evenimentului

¢) 30 de zile lucratoare de la
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Fransiza specificatd intr-un contract de asigurare CASCO reprezintd partea din dauna ce urmeaza a fi suportata de catre:

a) persoana responsabild de producerea evenimentului

b) asiguritor si asigurat in cote egale

¢) *asigurat
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in situatia i de asigurare CASCO, in cazul i de dauna totald, fransiza reprezintd un procent din suma asigurata si este

4 din:

a) i cuvenita

b) impozitul anual datorat de asigurat pentru taxe si impozite locale

¢) primele de asigurare neachitate
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in cazul asigurérii CASCO, suma de bani pe care clientul a fost de acord s nu o primeascd in situatia in care se produce dauna, reprezinta:

a) fransiza deductibila

b) *fransiza atinsa

c) fransiza fixa sau relativa
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n cazul asiguririi CASCO, suma de bani care va fi suportata de client si scizutd din valoarea i, indiferent de valoarea daunei, se numest;

a) *fransiza d

b) fransiza atinsa

<) fransiza fixa sau relativa
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Indicafi categoriile de bunuri ce pot face obiectul asigurarilor de bunuri:

a) *locuinte, cladiri, ctronice, bunuri aflate in cladiri, locuinte, stocuri

b) locuinte, cladiri, echipamente electronice, bunuri aflate in cladiri, locuinte, stocuri, terenuri aferente cladirilor

¢) locuinte, cladiri, ronice, bunuri aflate in clidiri/locuinte, stocuri, terenuri aferente cladirilor si luciu de apa
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Care sunt riscurile de baza acoperite printr-o asigurare de bunuri?

a) *incendiu, trasnet, explozie, caderi de corpuri

b) incendiu, trésnet, explozie, caderi de corpuri, inundatie provocati de apa de conductd si de refulare, bunuri casabile

c) incendiu, cutremur, trasnet, explozie, caderi de corpuri
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In cazul asiguririi bunurilor, suma asigurata reprezintd:

a) valoarea dgubirii la data producerii unuia sau mai multor evenimente asigurate

b) *valoarea pentru care se incheie asigurarea si care reprezinta maximul raspunderii asiguratorului in cazul producerii sau aparitiei unuia sau a mai multor evenimente asigurate

¢) valoarea inscrisd in contract care se acordati i indiferent de cuantumul daunei
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Subasigurarea, in cazul asigurarii bunurilor, reprezinta situatia in care suma asigurata a bunurilor este:

a) *inferioard valorii acestora

valorii acestora

b) superioa

c) inferioara valorii stabilite de un evaluator autorizat
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in cazul asigurdrii bunurilor, reprezintd situatia in care suma asigurati a bunurilor este:

a) inferioard valori acestora

b) *superioara valorii acestora

¢) superioard valorii stabilite de un evaluator autorizat
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in cazul asigurdrii bunurilor, inspectia de risc are ca principal obiectiv evaluarea riscului in vederea stabilirii:

a) sumei asigurate

b) *conditiilor de preluare in asigurare




¢) primei de asigurare si a sumei asigurate

in cazul arilor de bunuri, fransiza poate fi partea din dauna ce urmeaz a fi suportatd de:

a) asiguritor

b) asigurdtor si asigurat in cote proportionale

¢) *asigurat

in cazul asigurarilor de bunuri, fransiza poate fi:

a) *atinsa sau deductibila

b) doar atins

¢) doar deductibila

Asigurarea facultativi a locuintei vine in asigurrii:

c)derd civild fata de terti

Prin asigurarea facultativa a locuintei, la sectiunea cladire se asigura:

a) *locuinta cu dotari si instalatiile fixe (central termica, instalatia electrica, instalatia de gaz, ferestre, usi si tot ce este montat fix pe cladire)

b) locuinta fard dotiri si instalatii fixe

¢) locuinta si bunurile continute in aceasta

in cazul ultative de locuinte, cladirile ce fac obiectul excluderii in cazul acoperirii de incendiu si calamititi naturale pot

a) *cladiri tehnic pentru riscul de cutremur, cladiri in curs de constructie sau i cladiri situate in zone cu istoric de alunecdri, pribusiri de teren sau cladiri de patrimoniu

b) cladiri noi construite in cartiere rezidentiale cu acces restrictionat prin bariere si care pot ingreuna interventia rapida a echipaielor de pompieri

¢) cladirile cu destinatie locuinte, care nu sunt incd locuite

Acronimul PAID este dat de:

a) Pool-ul de Asigurare Impotriva Distrugerilor

b) Pool-ul de Asigurare si Daunclor

¢) *Pool-ul de Asigurare Impotriva Dezastrelor Naturale

Conform prevederilor legale, asigurarea PAD este:

a) o asigurare obligatorie doar daci nu existd o asigurare facultativa incheiatd pentru locuintd

b) o asigurare facultativa

©) *o asigurare obligatoric

Ce riscuri acopera polita obligatorie PAD?

a) incendiu, trasnet, explozie, caderi de corpuri

b) *cutremure, inundatii naturale, alunecri de teren

¢) vandalismul, terorismul, contaminarea nucleara si alte riscuri extreme

Emiterea politei de asigurare facultativa a locuintei este conditionatd de existenta:

a) asigurarii de ra civilia

b) certificarii biroului teritorial local de urbanism

©) *politei PAD

O polita PAD nou incheiata intrd in valabilitate:

a) la ora 00:00 a urmtoarei zile de la emitere

b) dupa 24 de ore de la emitere

¢) *dupa 5 zile calendaristice

Sumele asigurate standard pentru asigurarile PAD sunt:

a) 100.000 LEL pentru locuinta tip B si 50.000 LEL pentru locuinta de tip A

b) *100.000 LEL pentru locuinta tip A si 50.000 LEL pentru locuinta de tip B

©) 100.000 LEL pentru locuinta locuita permanent si 50.000 LEL pentru locuinta locuita

Primele de asigurare standard pentru asigurarile PAD sunt:

a) *130 LE/an, pentru locuinta de tip A, respectiv 50 LEL/an, pentru locuinta de tip B

b) 50 LEVan, pentru locuinta de tip A, respectiv 100 LEVan, pentru locuinta de tip B

¢) 100 LEV/an, pentru orice tip de locuinta

Asigurarea PAD, pentru o locuinta de tip A, se incheie pentru suma asigurata:

a) 10.000 euro

b) ¥100.000 LEI

¢) stabilitd de client si acceptatd de societatea de asigurare

Asigurarea PAD, pentru o locuinta de tip B, se incheie pentru suma asigurata:

a) *50.000 LET

b) 20.000 euro

c) stabilita de client de comun acord cu societatea de asigurare

O constructie cu structura de rezistentd din beton armat, metal ori lemn sau cu pereti exteriori din piatra,
tratament termic si/sau chimic, pentru incheierea asigurarii PAD este considerata o locuint

mida arsd, lemn ori din orice alte materiale rezultate in urma unui

a) *de tip A

b)de tip B

¢)detip C

O constructie cu pereti exteriori din cardmida nearsa sau din orice alte materiale nesupuse unui tratament termic si/sau chimic, pentru a se incheia polita PAD este considerat o

locuint:

a) de tip A

b) *de tip B

¢)detip C

Prin asigurarea de célatorie, asigy oferd protectie pentru:

a) tratamente de recuperare medicali

b) *asistenta medicala de urgenta pentru accidente sau imbolnaviri neprevazute

¢) afectiunile medicale pre-existente

Asigurarea de célatorie preia riscul pentru:

a) *interventiile stomatologice de urgenta

b) rizboi, terorism, reactii nucleare

c) afectiunile de naturd nervoasi sau tulburari psihice preexistente

Prin asigurarea de célatorie, asigy oferd protectie pentru:

a) autovitimarile provocate cu intentie de cétre asigurat

b) imbolnaviri sau accidente ca urmare a consumului de bauturi alcoolice, droguri, narcotice sau a consumului abuziv de medicamente

c) de repatriere in cazul decesului persoanei asigurate

Asigurarile de calatorie ofera protectie:

a) firmelor de turism in caz de insolventa

b) *clientilor in scopul de a proteja anumite evenimente nepreviizute ce pot sd apard in perioada calatoriei

c) clientilor pentru turismul de recuperare medicala sau persoanelor care pleaca la munca in striinatate

Prin asigurarca de calitorie, asig se obliga si

a) doar cheltuielile medicale i

b) doar pierderile financiare ce pot sa apard in aceasta perioada

in ace:

©) *toate cheltuiclile medicale precum si pierderile financiare cc pot s ap 3 perioada

Scopul asigurdrii de incendiu si alte riscuri pentru activele persoanelor juridice este protectia financiara pentru:

a) doar avarierea bunurilor asigurate ca urmare a producerii unui eveniment asigurat prin contractul de asigurare

b) *avarierea, di pierderea bunurilor asigurate ca urmare a producerii unui eveniment asigurat prin contractul de asigurare

¢) doar distrugerea si pierderea bunurilor asigurate ca urmare a aparitiei unui eveniment neasigurat prin polia de asigurare

‘Asigurarea de incendiu si alte riscuri pentru activele juridice acopera:

a) asigurarea imobilelor cu destinatie de locuintd pentru persoanele juridice

b) *asigurarea imobilelor si a altor bunuri (masini, utilaje, instalatii, etc.) destinate desfasurarii activitatilor industriale, comerciale, economice, administrative si social-culturale

¢) asigurarea constructiilor si a altor bunuri impotriva riscului de faliment al

Privind asigurarea de incendiu si alte riscuri pentru activele persoanelor juridice, indicati varianta completa privind obiectul asigurarii:

a) cladirile, alte constructii, mijloacele fixe, bunurile mobile prin natura lor sau prin determinarea legii

b) *cladirile si alte constructii, mijloacele fixe, stocul de produse finite, stocul de materii prime, stocul in procesare

c) cladirile si alte constructii, continutul privind stocul de produse finite, stocul de materii prime, stocul in procesare, mijloacele mobile

Asigurarea de incendiu si alte riscuri pentru activele juridice, de tip “All Risks”, oferd protectie pentru:

a) toate riscurile dorite de asigurat

b) toate riscurile propuse de asigurator

¢) *toate riscurile, mai putin excluderilg i in contract

in cazul producerii riscului asigurat, detingtorul unei polite de asigurarea de incendiu si alte riscuri pentru activele persoanelor juridice, trebuie sa inainteze:

a) cerere citre asigurator, in termen rezonabil de la data producerii evenimentului asigurat, pentru deschiderea dosarului de dauna si evaluarea prejudiciului
b) sesizare la Registrul Comertului, sd anunte ANAF-ul si sd sesizeze sectia de politie cea mai apropiati

©) *cerere catre asigurator, in termenul stipulat in contractul de asigurare de la data producerii evenimentului asigurat, pentru deschiderea dosarului de daund si evaluarea prejudiciului

Principiile care ce decurg din asigurarea de incendiu si alte riscuri pentru activele juridice sunt:

a) *principiul ra principiul primului risc, principiul ra i limitatc

b) principiul bunei increderi, principiul dispersici riscului, principiul intrajutorarii
©) principiul acordarii de sanse pentru redresare, principiul i i, principiul

Asigurarea Afacerilor Mici si Miilocii se adreseazi juridice si fizice autorizate care detin si/sau utilizeazi bunuri in scopul

unei:

a) activitti de productie industriald




b) activitati economice

¢) activitdti economice sau de productie industriald

Domeniile de activitate eligibile pentru Asigurarea Afacerilor Mici si Miilocii sunt:

a) productie industriala

b) cercetare, productie industriald si servicii

i Afacerilor Mici si Mijlocii consta in:

¢) *comert, horeca, prestari servicii, sanatate si asistentd sociald
a) *protectia financiard pentru avarierea, di pierderea bunurilor asigurate ca urmare a producerii sau aparitiei unui eveniment asigurat

b) posibilitatea ca societatea si intre in insolventd sau in faliment

¢) posibilitatea ca societatea pierderi financiare din cauza riscului de tard, inflatiei, atacurilor armate si grevei nationale

Bunurile asigurate prin intermediul contractului de asigurare a Afacerilor Mici si Miilocii sus

a) doar cladirile si alte constructii, inclusiv mijloacele fixe

b) *cladirile si alte constructii precum si mijloacele fixe, stocul de produse finite, stocul de materii prime, stocul in procesare

¢) doar stocul de produse finite, stocul de materii prime, stocul in procesare

Protectia oferita de polita de asigurare a Afacerilor Mici si Mijlocii constd in:

a) *asigurarea bunurilor, asigurarea riscului de i a activitiii, asigurarea e accidente ale angajatilor si asigurarca de ré civila

b) asigurarea bunurilor, asigurarea riscului de intrerupere a activitatii si asigurarea de accidente ale angajatilor

<) asigurarea bunurilor, asigurarea de accidente a angajatilor si asigurarea de ra civila

Asigurarea de Raspundere Civila confera asiguratului:

a) doar protectia financiard

b) doar cerintelor

¢) *protectia financiard, respectarea cerintelor legiuitorului si/sau respectarea cerintelor partenerului contractual

este:

asigurarii de Raspundere Civi

a)

b) asiguratul

<) *persoana prejudiciata (tertul)

Limita de raspundere a asigurarii de Raspundere Civila reprezinta suma maxima ce poate fi platita de asigurator asiguratului in cazul producerii unui eveniment asigurat si poate fi
stabilita:

a) *pentru fiecare eveniment asigurat sau pe intreaga perioadd de asigurare

b) doar pentru fiecare eveniment asigurat

¢) doar pentru intreaga perioada de asigurare

Prima de asigurare pentru Raspunderea Civil se stabileste in functie de:

a) perioada de asigurare si istoricul daunelor

b) *tipul si volumul activitatii de asigurat, nivelul limitei de ré: durata perioadei de asigurare si istoricul daunelor

¢) tipul si volumul activitatii desfasurate de asigurat si durata perioadei de asigurare

Criteriile uzuale, pe baza carora este di 4 limita ra ril pentru asigurarea de ré civild, au in vedere:

a) cerintele legale aplicabile si, in uncle situatii, cerinele benefi serviciilor

b) doar cerintele legale si propria analiza a asiguratului privind prejudiciile pe care le-ar putea produce

o) *cerintele serviciilor cerintele legale aplicabile, propria analiza i privind pe care le-ar putea produce

Asigurarea de raspundere civila publica acopera daunele cauzate tertilor ca urmare a:

a) vatamarii corporale provocate de neglijenta angajatorului sau a angajatilor

b) pagubelor materiale provocate de neglijenta sau a angajatilor

©) *vatamarii corporale sau a pagubelor materiale provocate de neglijenta angajatorului sau a angajatilor

Prin asigurarea de ré: civild publica sunt acoperite dauncle cauzate tertilor ca urmare a:

a) folosirii sau produselor

b) problemelor ce pot s apara prin serviciile prestate

<) *folosirii sau produsclor si/sau a serviciilor prestate

Asigurarea de raspundere civila a angajatorului fata de proprii angajati acopera pagubele cauzate de:

a) erorile, defectiunile sau omisiunile angajatului
b) lipsa de pregtire profesionald a angajatului sau a i acestuia

¢) *problemele ce pot si apard la un angajat sau un fost angaiat care sufera o vatamare corporala sau o imbolnavire datorita neglijentei, erorilor, defectiunilor sau omisiunilor angajatorului

Cele mai frecvente tipuri de produse pentru care se incheie asigurarea de ri civild a sunt:

a) productii de cereale si acestora

b) productii de energie alternativa
c) i si alte produse fz aparaturd medicald, azbest, tutun, instalatii de recreere, produse mecanice si electrice, produse chimice si pesticide

Prin asigurarea de réspundere civild a angajatorului fata de proprii angajati se urmareste asigurarea protectiei pentru:

a) pierderile financiare provocate de lipsa angaiatilor

b) *pierderile, cheltuielile legate e raniri, imbolnaviri de neglijenta angaj

¢) pierderile provocate de conducerea societatii

Care dintre i afirmatii, privind asigurarile individuale de sdnitate, este adevdrati:

a) asigurrii poate fi acelasi cu persoana asiguratd si poate achizitiona acest produs de asigurare doar pentru sine, dar nu si pentru membrii familiei sale

b) pentru a achizitiona acest produs de de asigurare, contractantul asigurdrii trebuie sa fie diferit de persoana asigurata

) asigurarii poate coincide cu persoana asigurata si poate achizitiona accasta protectic pentru sine si/sau pentru membrii familiei sale

In cazul contractelor de asigurare de sanatate, contractantul poate fi:

a) doar persoana fizica

b) *att persoand fizica. cat si juridica

¢) doar persoana juridica

Precizati daca, in cazul r de sdndtate, persoana asiguratd este si fi asigurrii:

a) *da

b) depinde de tipul asiguririi

©) niciodatd

Suma despagubitd, in cazul acoperitii partiale a riscului printr-o asigurare de sanatate, este exprimata:

a) doar ca o valoare absolutd

b) doar ca o valoare  din suma totald asigurata

¢) *fie ca valoare absoluta, fie ca procent din suma asiguratd a riscului acoperit

Asigurarile de sandtate se clasificd, in functie de serviciile medicale acoperite, in:

a) asiguréri de grup si individuale

b) *asigurdri de tip complementar si suplimentar

©) asigurari de grup

Asigurarile de sanatate de tip complementar:

a) *acopera coplata datorata de persoana asiguratd, conform prevederilor legale

b) acoperi total sau partial plata pentru orice tip de servicii necuprinse in pachetul de servicii medicale de baza

¢) nu acoperd coplata datorata de persoana asiguratd

Asiguririle de sanitate de tip

a) acoperd coplata datorata de asigurat, in conditiile legislatiei aplicabile

b) *acopera integral sau partial plata pentru toate serviciile care nu sunt cuprinse in pachetul de servicii medicale de baza

) acoperd total sau partial plata doar pentru serviciile cuprinse in pachetul de servicii medicale de bazi

Din punctul de vedere al duratei contractuale, asigurarile de sanatate se pot incheia:

a) doar pe o perioada determinata de timp

b) pe toatd durata vietii persoanei asigurate

¢) *pe 0 perioadd determinatd sau pe toatd durata vietii persoanei asigurate, cu reinnoire anuald

Prima de asigurare, in cazul de sandtate, poate fi modificat anual de ctre asiguritor, in functie de:

a) evolutia salariului mediu pe economic

b) numérul de recomandari date de citre persoana asigurati

) *varsta persoanei asigurate, rata inflatiei, valoarca despagubirilor plitite clientului si valoarea totald a despagubirilor pe produsul de asigurare in anul anterior de contract

Indicati care sunt riscurile acoperite prin asigurdrile de sanatate:

a) decesul din orice cauza

b) i cu sau fird interventie

¢) incapacitatea permanenta de muncd, ca urmare a unei boli sau a unui accident

Tn cazul asigurarii de sandtate:

a) *sc acoperd doar dacé cxista un numar minim de zile de spitalizare

b) se acopera spitalizarea indiferent de numrul de zile de spitalizare
¢) este acoperitd doar interventia chi i

in cazul asigurarilor de sanatate, indemnizatia in cazul unei interventii chirurgicale:

a) *poate reprezenta o suma fixd sau un anumit procent din suma asiguratd
b) este o suma variabila, la latitudinea 0

¢) poate fi doar un procent din suma asigurata, in functie de complexitatea interventiei chirurgicale

Ce reprezintd excluderile unei polite de asigurare de sanitate?

a) riscurile care nu sunt previzute in conditiile de asigurare, dar pot fi preluate contra cost

b) *riscurile si situatiile care nu sunt cuprinse in asigurare si pentru care asiguratorul nu acorda despagubiri

<) anexe la polita de asigurare

In cazul unei asigurari suplimentare de spitalizare, riscurile acoperite pot fi:

a) doar cele care rezulta in urma producerii unui accident

b) doar cele care rezulta in urma imbolnavirit




in cazul asigurarii supli de ia de asigurare:

¢) *la alegerea contractantului, fie riscurile produse ca urmare a unui accident, fie riscurile produse ca urmare atat a unei imbolnaviri ct i a unui accident
a) *este 4, de obicel, printr-un procent aplicat sumei asigurate, procent ce diferd in functie de gravitatea invalidittii si care este specificat in conditiil

b) depinde de vérsta persoanei asigurate

©) depinde de durata

In cazul asigurarii suplimentare de afectiuni grave, prima de asigurare este:

a) *variabila

b) constanta

¢) variabila sau constanta

Prin asigurdrii de accidente se urmdreste:

a) protejarea fizice impotriva care pot afecta sdnitatea corporald sau viata altor persoane, produse doar din vina

b) protejarea persoanelor fizice impotriva imbolnavirilor

¢) *protejarea fizice impotriva acelor evenimente care pot afecta sinitatea corporald, de munca sau viata persoanei asigurate si care sunt de un accident

in cazul grilor de sindtate si accidente, prin accident se intelege:

a) *orice eveniment nedorit, si neasteptat, i de voinfa

intoxicatiilor care genereazi sau tertilor pagube materiale, i sau deces

datorat unei cauze exterioare, unor temperaturi foarte ridicate sau scazute, gazelor, aburilor, radiatiilor, curentului electric sau

b) un eveniment produs ca urmare a unei imbolnaviri si care poate provoca ranirea, vitimarea corporald sau decesul asiguratului

¢) un eveniment dorit, acoperit prin asigurare.

In polita de asigurare de accidente, pot fi incluse persoane:

a) indiferent de vérsta pe care 0 au

b) cu varsta cuprinsd intre 18 i 70 de ani

¢) *cu varsta cuprinsa intre 16 si 70 de ani
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Asigurarea de accidente:

a) este optionald, indiferent de domeniul de activitate al

b) *poate fi impusd prin lege, pentru activititi specifice sau prin politica de proteiare a angajatilor unei organizatii a carei activitate presupune riscuri semnificative

¢) este obligatorie pentru toate persoancle cu varsta mai mare de 35 de ani, indiferent de domeniul de activitate

Identificati riscurile excluse de asigurarea de accidente:

a) accidentele de circulatie, accidentele rezultate din practicarea sporturilor, accidentele provocate de functionarea masinilor, aparatelor sau instalatiilor

b) *di cu o afectiune grava, i 4 de munca generatd de o imbolnavire i ca urmare a imbolnavirii

¢) accidentele produse ca urmare a actiunii armelor de foc, alunecarii de teren, fulgerului, trasnetului si exploziilor
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Asigurarea de accidente exclude acoperirea riscului cauzat de:

a) *intoxicéri ca urmare a abuzului de si droguri

b) atacul unei alte persoane sau al animalelor

¢) efortul fizic excesiv si subit, determinat de de fortd majora pentru salvarea vietii

Intoxicatiile determinate de consumul de alcool se numara printre excluderile asigurdrii de accidente?

a) acest risc este preluat incepand cu anul al doilea de valabilitate a contractului

b) *da

¢) da, doar in primii doi ani de valabilitate a contractului, dupa care acest risc nu mai este asigurat
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Conform legii, asigurdrile de sanitate sunt deductibile fiscal in limita a:

) 200 de euro pe an fiscal pentru fiecare angajat

b) 300 de euro pe an fiscal pentru fiecare angajat

©) *400 de euro pe an fiscal pentru fiecare angajat

Contractantul persoana juridica, platitor de impozit pe venit, beneficiaza de deductibilitatea fiscald a asigurdrilor de sanitate atunci cand:

a) pliteste impozitul pe venit

b) pliteste impozitul pe profit

¢) *pliteste impozitul pe dividend
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Asigurarea de sanitate reprezinta:

a) *un contract incheiat intre si asigurdtor, prin care i preia riscurile medicale stipulate in contract

b) un contract incheiat fntre contractant si asigurdtor, prin care asiguratorul preia riscul de deces din accident

¢) un contract incheiat intre igurdtor, prin care i preia riscul de deces din orice cauzi

27

in ce masura este despagubi
4 de asiguritor?

printr-o asigurare e sanitate, orice afectiune sau boala preexistenta, nedeclarata in chestionarul medical din cererea de asigurare si/sau

a) este acoperitd dacd persoana asiguratd recunoaste cd a omis si o declare

b) *situatia nu este acoperita prin asigurarea de sanatate

¢) este acoperitd, dar partial

in cazul acoperirii riscului de diagnosticare cu cancer, indemnizatia reprezinta:

a) doar o suma fixa

b) doar un procent din suma asigurati

¢) *o suma fixa sau un procent din suma asigurata corespunzator nivelului de asigurare ales de contractant
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in cazul optiunit ce acoperd riscul de arsuri, plata i izatic se face:

a) *in cazul in care persoana asiguratd are arsuri de un anumit grad si pe o anumita suprafata a corpului

b) doar daca arsurile sunt provocate de evenimente casnice

sigurare

Se considera ca managementul relatiei distribuitorului in asigurdri si/sau reasigurari cu clientii sai incepe:

¢) citre asiguririi deoarece el este cel care pliteste primele de

a) in momentul in care distribuitorul in asigurari si/sau reasigurari se intdlneste pentru prima data cu clientul

au reasiguriri isi incepe procesul de

b) *chiar inainte ca distribuitorul in asigurdri si/sau reasigurari si clientul acestuia sa discute sau s se intilneasca - debuteaza cu momentul in care distribuitorul in asiguréri
pregatire profesionald, continud cu activitatile de prospectare a pietei, cu cele de vanzare propriu-zisa si merge mai departe, in faza de actiuni post-vanzare

¢) din etapa de post-vinzare

Clientul distribuitorului in asigurdri si/sau reasigurari poate fi definit drept:

a) numai asiguratul si eventualii co-asigurati
b) *orice persoana sau organizatie care are un rol in cadrul procesului de asigurare -

asigurat/asigurati/co-asigurati, beneficiari ai i de asigurare

¢) numai contractantul politei de asigurare

Categoria de clienti care 4 solutii de asigurare in scopuri private, pentru propria persoand sau pentru membri ai familiei, este cea

a) clientilor institutiilor publice

b) clientilor organizatiilor persoane juridice, asa-numitul segment de business, corporate sau B2B

¢) *clientilor individuali, persoane fizice, asa-numitul segment de retail sau B2C

Categoria de clienti care 4 0 mare varietate de solutii de asigurare pentru protectia membrilor lor, respectiv a pa pe care le poseda este cea a:

a) clientilor “premium”

b) *clientilor persoane juridice, asa-numitul segment de business, corporate sau B2B

¢) clientilor persoane fizice, asa-numitul segment de retail sau B2C

in piata de asigurdri, segmentul clientilor de business poate fi clasificat. in functie de calitatea proprietarilor acelor entitati, in urmatoarele categorii:

a) *organizatii private si institutii publice

b) clienti business mici si clienti business mari

¢) clienti institutii publice si clienti Institutii Mici si Miilocii

Pentru ca in piata de asiguriri sa se poatd realiza o tranzactie (incheia si derula un contract de asigurare), este nevoie de existenta si exercitarea la nivelul clientului de asigurdri a:

a) *trei roluri precise - cumprétor, platitor si utilizator

b) doud roluri precise - platitor si utilizator

in piata de asigurdri, impértirea rolurilor unui client (in utilizator si platitor) poarta denumirea de:

¢) doua roluri precise - cumparator si utilizator
a) asimetrie B

b) *specializarea rolurilor

) riscurilor

Practica asigurdrilor identifica cateva motive pentru care se produce fenomenul de specializare a rolurilor la nivelul clientului, in cumparator, platitor si utilizator, iar unul dintre
motive este:

a) numiirul egal al asiguratilor cu cel al politelor de asigurare, la nivelul intregii picte

b) *lipsa puterii de cumparare

¢) fenomenul de a riscurilor

Practica asigurdrilor identifica cateva motive pentru care se produce fenomenul de specializare a rolurilor la nivelul clientului, in cumparator, platitor si utiliator, iar unul dintre
motive este:

a) *lipsa de cunostinte in domeniul asi

b) fenomenul de antiselectie a riscurilor

<) procesul de evaluare a riscurilor (underwriting)

Situatia in care un produs de asigurare cu segment de pentru finantarea studiilor copiilor este de catre parinte pentru copilul siu, este un exemplu in car

a) utilizatorul este cumpdritor si platitor

b) *utilizatorul nu este nici cumpirditor, nici plititor

¢) utilizatorul este platitor, dar nu este ard

Situatia in care directorul general al unei companii deleaga sarcina achizifionarii unei asigurari de raspundere civila manageriala catre directorul de achizitii sau catre directorul
financiar este un exemplu in care:

a) utilizatorul este cumpdritor si platitor




b) utilizatorul nu este nici cumparétor, nici platitor

¢) *utilizatorul este platitor, dar nu este c
Situatia in care o companie isi asigura cladirile si utilajele de productie, plateste primele corespunzitoare, iar la producerea riscului asigurat incaseaza despagubirea cuvenitd, este
12 un exemplu in car a) *utilizatorul este cumpdritor si platitor a
b) utilizatorul nu este nici cumpiritor, nici D]amor
¢) utilizatorul este platitor, dar nu este
Sentimentul de atasament sau de preferinia al clientilor fafa de furnizorul e servicii financiare, fata de distribuitorul in asigurdri i/sau reasigurari sau fata de produsele si
13 |[serviciile acestora, reprezinti un fenomen care poarti denumirea de: a) evaluarea clientilor (Underwriting)
b) *loializarea clientilor b
) clientilor
@) *un client loial continué s i deruleze afacerile cu distribuitorul in asigurdri yi/sau reasigurari, mai precis is duce la maturiate politele, fie ¢ ¢ vorba de asigurari de viafd, sinatate, bunuri de riseur financiare sau
14 |Beneficiile generate de catre un client loial la nivelul i in asiguriri si/sau reasigurdri sunt numeroase si diverse, printre cele mai relevante aflandu-se: civil a
b) un client loial apeleaza la acelasi distribuitor in asiguréri si/sau reasigurari doar daca este vorba de asigurarile facultative
<) un client loial apeleaza la acelasi distribuitor in asigurri si/sau reasigurari doar daca este vorba de asigurarile obligatorii
a) *un client loial, atunci ct are o noua necesitate de protectie financiara, isi contacteaz acelasi distribuitor in asigurari si/sau reasigurari pentru a-i analiza in detaliu respectiva necesitate, pentru a-i concepe solufii
15 |Beneficiile generate de catre un client loial, la nivelul /sau reasigurdri, sunt numeroase si diverse, printre cele mai relevante aflandu-s financiare pentru acoperirea acesteia a
b) un client loial achizitioneaza mai multe asigurari decat are nevoie, doar ca sa isi arate multumirea fata de distribuitorul sau in asigurari si/sau reasigurari
) un client loial apeleaza la acelasi distribuitor in asig: 'sau reasigurari doar daca acesta ii acorda reduceri pentru prima de asigurare
16 Principalele etape ale interactiunii dintre un distribuitor in asigurari si/sau reasigurdri si clientii sai sunt: a) etapa pre si post-vanzare
b) *ctapa pre-vinzare, procesul de vanzare efectiv si activitdtile post-vinzare b
¢) etapa de vanzare si post-vanzare
Prospectarea reprezintd activitatea de cautare si identificare de noi potentiali clienti, respectiv alcatuirea "Listei de potentiali clienti”. in cadrul procesului de vanzare, aceasta face
17 parte din etapa: a) de vanzare
b) *de pre-vanzare b
¢) de post-vanzare
18 Potentialii clienti sunt contactati de cétre in asigurdri s igurdri deoarece: a) *au nevoie de un produs de asigurare, detin bunuri ce necesitd a fi protejate sau ds denti financiari precum copii sau parinti in vars a
b) sunt doar persoane care locuiesc in zone urbane
¢) sunt doar persoane care locuiesc in zone rurale
Vénzarea in care distribuitorul in asigurr si/sau reasiguriri se concentreazi cu precadere pe tranzactia care are loc in prezent, evidentiaza avantajele ofertei in raport cu costurile
20 si chiar insistd ca tranzactia si se realizeze cat mai rapid, inclusiv pentru ¢i acest lucru inseamnd incasarea u intr-un viitor mai apropiat, este numiti: a) vinzare i
b) *vanzare tranzactionala b
¢) vanzare agresiva
Tipul de vanzare care se bazeaza pe doua principii - construirea unei relatii de afaceri puternice, pe termen lung, de tip castig-castig i concentrarea pe nevoile clientului, pe
21 beneficiile pe care acesta le doreste - se numeste: a) vanzare agresivd
b) *vénzare consultativi b
¢) vanzare cu ilitate sociala
Etapa procesului de vanzare in care obiectivul distribuitorului in asigurari este si obtind cat mai multe informatii privind necesitétile de protectie financiard, planurile de viitor,
posibilitatile financiare ale clientului sau, respectiv de existen(d a anumitor produse de asigurare, informatii pe baza cirora va concepe solutia financiard, este cunoscut ca fiind
22 |etapa: a) post-vinzare
b) *identificare a necesitatilor financiare ale clientului b
¢) pre-vanzare
23 Solutia financiard pentru un client individual, conceputa de citre 'sau reasiguriri, poate si fie alcatuitd: a) doar dintr-un singur produs (de exemplu - 0 asigurare de viatd cu acumulare tip Unit Linked, cu clauze pentru riscurile de spitalizare din accident sau boald, inclusiv pentru co-asiguratii sotie si copil minor)
b) *dintr-o combinatie de produse - asigurarea de viafa (de exemplu - o asigurare de viatd cu acumulare tip Unit Linked, cu clauze suplimentare pentru riscurile de spitalizare din accident sau boald, inclusiv pentru co-
iguratii sotie si copil minor), precum si o asigurare facultativa de locuinta (cu incheierea obligatorie a asiguririi PAD), precum si o asigurare CASCO (cu incheierea obligatorie a unei asiguriri RCA) b
¢) doar dintr-o combinatie de asigurare obligatorie si asigurare facultativa (de exemplu - RCA + CASCO, sau PAD + Asigurare facultativa a locuintei)
a) *completarea cererii de asigurare, expedierea acesteia cdtre sediul central al asiguratorului si, in cazul in care toatd documentatia necesard este completd, se va emite polita de asigurare (deci protectia financiard la
24 in cazul in care clientul este satisfacut de solutia de protectie financiara conceputa de catre distribuitorul in asigurari si/sau reasigurri, se trece la: riscuri devine activa) a
b) i de Analizd a Nevoilor
¢) completarea declaratiei GDPR
25 Asistenta post-vanzare pentru clienti se referd la faptul ca: a) *interesele, drepturile si nevoile clientilor sunt luate in de citre societdtile de asigurare pe tot parcursul ciclului de viatd al produsului, pand la finalizarea relatiilor a
b) dlsmbunoml in asigurari si/sau reasigurari “preda stafeta” privind relationarea cu clientii catre Departamentul de Clienti din cadrul asiguratorului sau al companiei de brokeraj
¢) distri in asigurari si/sau reasigurdri este obligat sa-si continue i cu clientul sau doar prim mijloace de scrisa (e-mail, SMS, mesaje tip
26 in etapa de post-vanzare sunt incluse activitdti precum: a) *verificarea si actualizarea elementelor principale ale contractului de asigurare a
b) evaluarea riscului asi
¢) antiselectia riscurilor
27 Pentru un viitor asigurat, Teprezinti: a) intentia unei entitdti de a obtine cit mai multd satisfactie (peste cét este absolut necesar), in vederea imbundttirii conditiei actuale existente
b) *o conditie, o stare, un context al unei entitai (persoane sau organizatii) care este nesatisfictoare, care creaza disconfort i care determind acea entitate sa intreprind o actiune clara in directia diminudrii sau chiar
climindrii acelui disconfort b
¢) un aspect care poate fi neglijat de citre distribuitorul in asiguriri si/sau reasigurari
28 Pentru un viitor asigurat, dorinta reprezinta: a) *intentia unei entitdti de a obtine cat mai multa satisfactie (peste nivelul absolut necesar), in vederea imbundtitii conditiei actuale existente a
b) o conditie, 0 stare, un context al unei entitafi (persoane fizice sau juridice) care este nesatisficitoare, care creaza disconfort i care determina acea entitate sa intreprinda o actiune clara in directia diminudrii sau chiar
eliminarii acelui disconfort
¢) un aspect care poate fi neglijat de citre distribuitorul in asiguriri si/sau reasigurari
29 Asteptarile unui potential asigurat se pot defini ca reprezentand: a) *ceea ce 0 persoana crede cd este probabil sd se m!ample sau este sigurd ¢ se va intampla (de exemplu - cum urmeaza s fie tratata cand interactioneaza cu un distribuitor in asigurdri si/sau reasigurari) a
b) procesul prin care o persoand selecteaza. asi 4 informatiile primite, pentru a le da un inteles, un sens
¢) o stare emotionald pe care o regasim doar in cazul clientilor nemultumiti
30 Pentru un viitor asigurat, perceptia reprezint: a) ceea ce 0 persoand crede cd este probabil sd s mpla (cum urmeaza s fie tratatd cand i i
b) *procesul prin care o persoand selecteaz, organizeaza si interpreteazi informatiile primite, pentru a le da un inteles, un sens b
¢) o situatie eronatd, pe care o regisim doar in cazul clientilor care manifestd irationale
31 Printre factorii care determind crearea asteptarilor unei persoane (ale unui client) se numaré: a) *interactiunile sau experientele precedente in situatii asemanatoare sau identice a
b) i sau i e care o persoand urmeaza s le aiba in viitor
¢) varsta persoanei
32 Legat de asteptirile unei persoane, indicati afirmatia corectd; a) *asteptirile cresc pe misurd ce calitatea serviciilor sporeste a
b) asteptarile sunt identice pentru toti clientii din piata de asiguréri
¢) asteptarile scad pe masurd ce clientul (asiguratul) avanseazi in varsta
Privind urmétoarea situatie - "cand percepe un lucru sau o situatie, o persoana nu doar constata fapte, care sunt “bucafi” obiective de informatic despre care s poate dovedi ca
33 sunt adevérate, insa si 4 acele fapte prin prisma (filtrul) propriilor cunostinte si experiente anterioare” - aceasta se aplici: a) doar in ceea ce il priveste pe igurdri si/sau reasigurdri
b) doar in ceea ce il priveste pe clientul d|slnbu|lorulu| in asigurari si/sau reasigurdri
) *atét in ceea ce il priveste pe ibui in asigurdri si/sau reasigurdri, cat si pe clientul acestuia c
34 Atunci cind nivelul de calitate perceput al unui serviciu este mai mic, sub nivelul de calitate al serviciului asteptat, se constata: a) o asimetrie informationala
b) *un decalaj de servicii b

¢) o antiselectie de riscuri




Componentele principale ale procesului de comunicare sunt:

a) *participantii la comunicare, obiectele comunicarii, procesele din cadrul comunicarii

b) emitatorul, receptorul, dar nu si mesajul

¢) mesajul, dar nu si bruiajele

Emitdtorul si receptorul reprezintd elemente ale procesului de denumite generic:

a) obiecte ale

b) *participanti la comunicare

<) procese din cadrul ¢

Informatia pe care emitdtorul o transmite i i, respectiv mediul ales de citre cutori pentru a comunica, reprezintd elemente ale ¢ arii denumite generic:

a) *obiecte ale

b) participanti la comunicare

<) procese din cadrul ¢ ari

Codarea mesajului, si jului, decodarea mesajului, respectiv feedback-ul si bruiajele reprezinti elemente ale ct drii denumite generic:

a) obiecte ale

b) participanti la comunicare

<) *procese din cadrul ari

in procesul de comunicare, in functie de natura mesajului, se poate distinge una din urmétoarele forme de comunicare:

a) comunicare verbald, non-verbala si globala

b) icare verbald., p bald si universala

¢) *comunicare verbald, non-verbald si para-verbala
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Tipul de care foloseste limbajul ca form# de exprimare orald, respectiv scrisd este:

a) bali

b) *comunicarea verbala

) b rbali
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Acel tip de comunicare care utilizeaza anumite manifestari ale corpului ca purtatoare de mesaje se numeste:

a) *comunicare non-verbala

b) icare verbali

¢) comunicare para-verbald
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Tipul de comunicare care se bazeaza pe intonatie-frazare, cadenta vorbirii, viteza vorbirii, tonalitatea, volumul, accentul pe cuvinte, pauzele intre cuvinte, este cunoscut ca fiind:

a) comunicare non-verbald

b) icare verbali

¢) *comunicare para-verbald
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Stilul caracteristic unei persoane introvertite, emotive, care ii pune pe ceilalti inaintea sa, care se poate considera inferioard acestora, este:

a) *stilul de pasiv

b) stilul de comunicare asertiv

o) stilul de agresiv
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i fatd de ceilalti, este:

Stilul caracteristic celui care consideri ca egalitatea este cheia cg dril, are un nivel ridicat al stimei de sine, manifesta respect fatd de propria persoat

a) stilul de pasiv

b) *stilul de comunicare asertiv

o) stilul de agresiv
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Stilul de comunicare caracteristic persoanei care se simte superioard celorlalti, indreptatita la un tratament special si la favoruri, este:

a) stilul de comunicare pasiv

b) stilul de asertiv.

c) *stilul de comunicare agresiv
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Privind ascultarea activd, precizati varianta corect;

a) ascultarea activa este doar un concept teoretic, care nu poate fi aplicat in practica

b) *procesul ascultdrii active poate fi definit ca fiind activitatea prin care receptorul unui m

i in totalitate pe toate elementele de verbald, non-verbal si para-verbala ale i
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Privind Modelul CARESS al ascultirii active,

¢) ascultarea activa este o abilitate necesard distribuitorilor in asigurari si/sau reasigurdri pentru a face fata situatiilor conflictuale cu clientii
i i i desfasoare o activitate de cit mai

a) elementul Cerceteaz i

A, inainte de a incepe abordarea potentialilor clienti

afirmatie este corectd:

b) *elementul Controleaza-{i/Gestioneaza-ti emotiile reprezinta o activitate de autocontrol a reactiilor negative pe care distribuitorul in asigurari si/sau reasigurdri le-ar putea avea ca raspuns la ceea ce clientul ar putea
spune sau face, respectiv situatii in care clientul, repetat, nu intelege anumite mesaje (sau nu vrea si le inteleagd)

¢) modelul CARESS este un concept pur teoretic, fard aplicabilitate practica in domeniul distribufiei de asiguriri, deoarcce distribuitorul in asigurari §i/sau reasigurari nu trebuie sa-si cenzureze reactiile negative fafa de

mesajele ale
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Entitatea implicata in procesul de asigurare care angajeaza relatia de asigurare si are rolul de a achita primele scadente este:

a) asiguratul

b)

¢) beneficiarul

Entitatea a cdrei vial nitate sau bunuri sunt protejate, din punct de vedere financiar, printr-un contract de asigurare poartd denumirea de:

a) *asigurat

b) contractant

©) beneficiar

Persoana sau organizatia indreptatita sa incaseze despagubirile aferente unei polite de asigurare, in cazul producerii riscului asigurat, poarta denumirea de:

a) asigurat

b)

¢) *beneficiar

Se considerd ca sunt clienti ai in asigurdri si/sau

a) doar asiguratul si

b) doar contractantul persoand juridica
¢) *asiguratul, si fci

Segmentul de clienti persoane fizice mai poarta denumirea de:

a) *retail sau B2C (Business-to-Consumer)

b) corporate sau B2B (Business-to-Business)

¢) segmentul organizatiilor private

Segmentul de clienti organizatii mai poartd denumirea de:

a) retail sau B2C (Business-to-Consumer)

b) *corporate sau B2B (Business-to-Business)

¢) segmentul organizatiilor pi

B2C se refera la segmentul de clienti al unui distribuitor in asigurari si/sau reasiguriri care poate fi denumit:

a) *retail

b) corporate

¢) segmentul organizatiilor private

B2B se referi la segmentul de clienti al unui distribuitor in asigurdri si/sau reasiguriri care poate fi denumit:

a) retail

b) *corporate

¢) segmentul organizatiilor private

Un client, in cadrul procesului de asigurare, poate indeplini rolul de selectare si achizitionare a unui anumit produs de asigurare, adica rolul de:

a) *cumpirare

b) achitare

c) utilizare

Unul dintre rolurile pe care le poate indeplini un client in cadrul procesului de asigurare, rol care presupune faptul ¢ acel client pliteste efectiv pentru un anumit produs de
asigurare, este rolul de:

a) cumpirare

b) *achitarc

c) utilizare

Dintre rolurile pe care le poate indeplini un client in cadrul procesului de asigurare, cel care presupune faptul ca acel client incaseaza efectiv despagubirile este cunoscut drept:

a) cumpirare

b) achitare

c) *utilizare

Beneficiile generate de ctre un client loial, la nivelul in asigurdri si/sau reasiguriri, sunt numeroast

si diverse, printre care:

a) *un client loial apeleaza la acelasi distribuitor in asig

i si/sau reasigurdri pentru reinnoirea

ale, atunci cand acestea expird

b) un client loial apeleaza la acelasi distribuitor in asiguréri si/sau reasigurari doar daca este vorba de asigurarile facultative

©) un client loial apeleazi I acelasi distribuitor in asigur

este vorba de asiguririle obligatorii

Beneficiile generate de catre un client loial, la nivelul distribuitorului in asiguréri si/sau reasigurari, sunt numeroase si diverse, printre care se numra:

a) un client loial apeleazi la acelasi distribuitor de asigurari doar daca este vorba de noi asigurari facultative, incheiate pe durata de minimum 5 ani

b) *un client loial il i pe

in asigurri si/sau reasigurari prictenilor.

si colegilor, adicd devine un generator de noi clienti pentru distril in cauzd




c) un client loial apeleaza la acelasi distribuitor in asigurdri si/sau reasigurari doar daca este vorba de asigurari cu componenta investitionala

Activitatea de Prospectare a pietei se incadreaz, in cadrul procesului de véanzare, in etapa:

a) *pre-vinzare

b) procesul de vanzare efectiv

<) post-vanzare

Lista de potentiali clienti reprezinta un instrument pe care distribuitorul in asigurari si/sau reasigurari il utilizeaza in etapa procesului de vanzare denumita:

a) *pre-vanzare

b) procesul de vanzare efectiv

¢) post-vanzare

Se ica in asigurari si/sau reasigurari sa abordeze in cu clientii

a) vanzarea

b) *vénzarea consultativa

<) orice subiect fird ca acesta sa aiba insa legdtur cu vanzarea

a

Etapa din cadrul procesului de distributie a produselor de asigurare care poate fi procesului de vinzare 4 poarti denumirea de:

b) *identificarea necesitatilor de protectie financiara a clientului

c) solutiei de protectie financiara a clientului

Care dintre urmatoarele afirmatii legate de etapa de Identificare a necesitatilor de protectie financiara ale clientului este adevarata:

a) aceastd etapd nu este obligatorie in cazul in care distribuitorul in asigurari si/sau reasigurdri doreste s vanda o asigurare facultativa non-life

b) aceastd etapd este optionald in distributia produselor de asigurare, indiferent de clasele de asigurare

¢) *aceasta etapi trebuie realizata atat in cazul clientilor individuali, cét si in cazul organizatiilor

Care dintre

afirmatii legate de ctapa de Identificare a necesititilor de protectie financiara ale clientului este adevira

a) aceastd etapd nu este obligatorie in cazul in care distribuitorul in asigurdri si/sau reasigurdri doreste s vanda o asigurare facultativa non-life

b) aceasta etapi este optionald, indiferent de momentul in care se afla distribuitorul in asigurari si/sau reasigurdri in procesul de distributie

¢) *aceastd etapa trebuie realizati atat in cazul i de viatd, cét si in cazul asigurarilor de bunuri

O stare, un context al unei entitfi care este nesatisfacatoare, care creazi disconfort si care determind acea entitate sa intreprinda o actiune clara in directia diminuarii sau chiar
eliminrii acelui disconfort, este cunoscutd drept:

a) dorintd

b) *necesitate

¢) perceptie

Intentia unei entitati de a obtine cat mai multa satisfactie (peste cat este absolut necesar) in vederea imbunatatirii conditiei actuale existente reprezinta:

a) *dorinta

b) necesitate

©) perceptie

Necesititile unei persoane sunt

a) doar de personale ale acelui individ

b) doar de caraclensllclle fizice ale mediului in care acea persoana traieste

©) *atat de personale ale acelui individ, cat si de cara fizice ale mediului in cz

e acea persoand tricste

"Formula™ corectd a decalajului de servicii este:

a) decalajul de servicii = Serviciul asteptat + Serviciul perceput

b) decalajul de servicii = Serviciul perceput - Serviciul asteptat

¢) *decalajul de servicii = Serviciul asteptat - Serviciul perceput

Din ~decalaj e servicit”, educatia financiard a clientilor conduce la:

a) cresterea decalajului de servicit

b) mentinerea constanta a decalajului de servicii

B sau chiar climinarca decalajului de servicii

Indicati care din urmatoarele cuvinte sunt recomandate a se utiliza de catre distribuitorul in asiguriri si/sau reasigurari in comunicarea cu clientii sai:

a) obligatie, cost, esec, rispundere

b) pierdere, contract, cheltuiald, plata

©) *castig, sanatate, sigurantd, valoare, control, confort

Conform Modelului "Client - Distribuitor”, clientul este:

a) *entitatea care nu este 4 intr-un anumit domeniu si care il i pe. in asigurdri

b) entitatea care este specializata intr-un anumit domeniu si care actioneaza in numele siu

) asigurarii

Conform Modelului "Client - Distribuitor”, distribuitorul in asigurari si/sau reasigurdri este:

a) *entitatea care este specializatd intr-un anumit domeniu si care actioneazi pentru si in numele Clientului

politei de asigurare

¢) contractantul asigurdrii

Potrivit modelului "Client - Distribuitor”, aplicat in cazul pietei de asiguriri, afirmatie este adevdrati:

a) clientul si sunt, de cele mai multe ori, una si aceiasi persoan (entitate)

b) "dlsmbunoml in asigurari si/sau reasigurari trebuie sa actioneze pe baza de buna credinté fatd de clientul siu

¢) distril in asigur: 'sau reasiguriri are doar drepturi in relatia sa cu clientul si nicio obligatie specifica

Asimetria informationala este:

) mai accentuata in zona bunurilor tangibile

b) *mai accentuatd in zona bunurilor intangibile, a serviciilor, deoarece in acest caz este mai dificil clientului si evalueze ceea ce

¢) identicata in cazul bunurilor tangibile, cu situatia bunurilor intangibile si a serviciilor

in domeniul asigurarilor, atunci cand nivelul de informatii si cunostinte al uneia dintre partile implicate intr-o tranzactie este foarte ridicat (ne referim la distribuitorul in asiguriri
si/sau reasigurari), in timp ce gradul de pregatire al celeilalte pérti este, de regul, mai scazut (potentialul asigurat), avem de-a face cu fenomenul denumit:

a) antiselectia nscunlor

b) *asimetrie i

¢) evaluarea riscurilor (Underwriting)

Pentru a se putea incheia tranzactii in piata de asigurdri este necesar ca:

a) potentialul client & nu aiba incredere in in asigurari si/sau reasigurdri

b) distribuitorul in asiguréri si/sau reasigurari sa mteracuoneze permanent cu clientii sai in scopul |dermﬁcam noilor necesitati de asigurare
¢) *potentialul client si aiba incredere in il 'sau reasiguriri cu care iar i dintre cele doud prti si se bazeze pe buna credintd

Sistemul de C Direct prin Comision (SCDC) es

a) *un sistem de. in asigurdri bazat pe rezultat, pe efectiva i a de citre acestia, numar de polite vandute, valoarea Primelor Brute Subscrise

b) un sistem de compensare baza! pe plata de salarii fixe distribuitorilor in asiguriri si/sau reasigurari

¢) un sistem anitor sistemului de decontare directd

in cazul produselor de asigurare de tip Unit Linked, structura in care se vor investi primele de investitie este aleasa de:

a) *asigurat

b) beneficiar

©) asigurdtor

Structura de alocare a primelor de investitie intre programele de investitie oferite de asiguritor pentru asigurarile de tip Unit Linked se poate modifica de citre asigurat:

a) doar cu acordul asiguritorului

b) *oricand

¢) doar la aniversarea contractului

Riscul investitional, in ceea ce priveste contractele de asigurare de tip Unit linked, revine in intregime:

a) 0

b) beneficiarului

o) *clientului

Care dintre afirmatiile urmatoare, cu privire la contractele de tip Unit Linked, este adevarata?

a) suma asiguratd in caz de deces nu este garantata de asiguritor
b) *contul i reprezintd echi valoric al unitdtilor detinute in fondurile financiare ale

c) riscul investitiei nu apartine clientului, ci asiguratorului

Din punct de vedere al primelor, contractele de tip Unit Linked pot avea:

a) doar prima unica

b) doar prima esalonatd

) *atdt prima esalonatd, c:

i prima unica

Care dintre afirmatiile urmatoare, cu privire la contractele de tip Unit Linked, este adevirati?

) *contractantul poate alege procentul in care prima de investifc se va aloca intre programele selectate,iar in ceca ce priveste plata primelor vitoare, clientul poate opta pentru schimbarea procentului de alocare oricand

pe durata

b) contractantul poate alege fondurile catre care s directioneze prima de investitie, dar nu poate alege procentul de alocare intre acestea

c) nu poate opta pentru de alocare a primei de investitie intre fondurile disponibile

Avantaijele unui fond de investitii includ urmétoarele, cu exceptia:

a) *accesul la instrumente usor de abordat de micul investitor

b) posibilitatea de a efectua depuneri

c) transparenta cu privire la evolutia valorii contului si la structura portofoliului de investitie, inclusiv la zona de taxe si comisioane




Valoarea unei unitati de fond se stabileste:

a) doar la aniversarea contractului

b) *periodic (zilnic, saptamanal), la momentul evaludrii fondurilor b
c) lunar, trimestrial, semestrial sau anual
9 Printre pietel monetare se regi a) depozitele bancare, contractele futures si pe optiuni
b) certificatele de trezorerie, actiunile, obligatiunile si instrumentele derivate
¢) *depozitele bancare, de credit pe termen scurt si certificatele de trezorerie c
10 Care dintre urmatoarele afirmatii este adevarata? a) obligatiunile sunt titluri financiare pentru care emitentul plateste dobanda doar daca inregistreaza profit
b) actiunile pot plati dividende si pot avea doar o evolutie pozitiva in timp
¢) *obligatiunile sunt titluri financiare pentru care emitentul plateste periodic o dobinda c
11 Activul net al unui fond: a) *se calculeazd scizand din activul total taxa de a programului de investitii a
b) este independent de taxele de administrare ale programului de investitii
¢) este egal cu valoarea activelor ce compun programul de investitii
12 Care dintre urmétoarele afirmatii este falsa? a) *valoarea unei unitati de fond de obtine impartind numarul de unitati de fond aflate in circulatie la activul net a
b) valoarea unei unititi de fond se obtine impdrtind activul net la numarul de unitdti de fond aflate in circulatie
¢) denumirea oficiala a valorii unittii de fond este Valoarea Unitard a Activului Net (VUAN)
13 Care dintre afirmatiile urmatoare privind contractele de tip Unit Linked este falsa? a) contractele Unit Linked permit retragerea unei parti din valoarea activului
b) contractele Unit Linked permit rascumpararea totala prin rezilierea anticipat a contractului
c) nu poate incheia un contract Unit Linked fird de protectie, dar poate renunta complet la ea incepand cu anul doi de contract c
14 Taxele si comisioanele aferente contractelor de asigurare de tip Unit Linked: a) sunt suportate de asiguritor, deoarece el este cel care se ocupi de investirea banilor
b) se retin din unititile de fond b
¢) *se retin doar la finalul contractului
15 in cazul sigurare de tip Unit Linked, suma asiguratd: a) este constantd pe perioada de platd a primelor de cétre
b) *poate fi mérité sau micsorata conform conditiilor contractuale b
¢) este constantd, insi se pot efectua depuneri i la care clientul are acces oricand
16 Care dintre urmétoarele afirmatii este falsa? a) *primele suplimentare se pot efectua doar pe un contract de tip Unit Linked cu prima esalonatd, nu si pe cele cu primé unica a
b) clientul are dreptul si retragd o cotd din numdrul unit-urilor din contul siu, cotd exprimati ca procent sau suma fixa
¢) contractele de tip Unit Linked se diferentiaza de contractele traditionale de asigurare printr-o flexibilitate mai mare oferita clientului
17 |Un contract de tip Unit Linked cu suma asigurata redusa se 3 prin: ) *0 noud suma asigurata egala cu valoarea contului la momentul incetarii platii primelor a
b) pastrarea sumei asigurate initiale
¢) imposibilitatea de a mai schimba iarii in caz de deces
18 La asigurarile de tip Unit Linked, sunt acceptate: a) doar rascumparari partiale
b) *ré drdri partiale sau totale, precum si depuneri b
¢) doar rascumparari totale
19 Care sunt tipurile de asigurdri de viati care satisfac nevoia de ipli a veniturilor? a) asigurdrile de viatd cu 4 exclusiva de protectie financiard
b) asigurdrile de viata cu sume garantate la capitalizare
¢) *asigurarile de viata de tip Unit Linked c
20 Care sunt riscurile asociate unui program de investitii? a) riscul de credit, riscul de dobanda si riscul de inflatie
b) *riscul de credit, riscul de piata si riscul de dobanda b
¢) riscul de inflatie, riscul de piata si riscul de dobanda
21 |Riscul de piata reprezinta: a) riscul de pierdere a valorii f ca urmare a fluctuatici valorii din portofoliu a
b) posibilitatea ca valoarea in lei a investitiilor sa fie afectatd de ratele de schimb valutar
¢) riscul de pierdere a valorii in situatia in care emitentul unui instrument din portofoliu nu isi i obligatiile fatd de fond
22 Riscul de dobanda reprezinta: a) o dificultate in vanzarea unui titlu de valoare
b) riscul ca pretul de piata al unui instrument din portofoliu sa scada pe masura ce ratele dobanzii cresc b
c) riscul de pierdere a valorii in situatia in care emitentul unui instrument din portofoliu nu isi indeplineste obligatiile fata de fond
23 |Riscul de credit reprezinta: a) riscul de pierdere a valorii f ca urmare a fluctuatici valorii din portofoliu
b) riscul ca pretul de piata al unui instrument din portofoliu si scada pe masuri ce ratele dobanzii cresc
¢) *riscul de pierdere a valorii in situatia in care emitentul unui instrument din portofoliu nu isi i1 obligatiile fatd de fond c
24 Riscul de schimb valutar reprezinta: a) riscul de pierdere a valorii in situatia in care emitentul unui instrument din portofoliu nu isi indeplineste obligatiile fata de fond
b) *posibilitatea ca valoarea in lei a investitiilor sa fie afectatd de ratele de schimb valutar b
¢) o dificultate in vanzarea unui titlu de valoare
25 Riscul de lichiditate reprezinta: a) o dificultate in vinzarea unui titlu de valoare a
b) *riscul ca pretul de piatd al unui instrument din portofoliu sa scada pe masuri ce ratele dobanzii cresc
¢) posibilitatea ca valoarea in lei a investitiilor sa fie afectatd de ratele de schimb valutar
26 Care dintre urmatoarele afirmatii cu privire la analiza de venituri si cheltuieli este falsa: a) in situatia in care nu exista un venit disponibil, putem reveni asupra cheltuielilor esentiale si neesentiale pentru a ne asigura ca impartirea acestora este una echilibrata
b) la venitul disponibil ne raportim atunci cand stabilim cét este dispus si aloce in vederea acoperirii integrale sau partiale a decalajelor identificate in analiza de nevoi
©) *este un pas optional in discutia cu clientul/prospectul c
27 Ce instrument se foloseste pentru evaluarea tolerantei clientului la risc in cazul de viata? a) de informare KID
b) formularul de evaluare a cerintelor si nevoilor (DNT)
<) *profilul de risc c
28 Pentru a evalua toleranta la risc a clientului este necesar sa aflam: a) *nivelul cunostintelor privind instrumentele financiare, ce decizii ar lua in cazul unor fluctuatii ale randamentelor si modul in care se raporteaza si anticipeaza evolutia viitoare a veniturilor sale a
b) doar clientului cu privire la investitii, respectiv alegerile acestuia in situatia scaderii valorii investitiei sale intr-un timp scurt
¢) doar situatia financiara actuald i viitoare a potentialului client
29 “Profilul de risc” reprezintd: a) un instrument prin care se verifica dacd clientul poate incheia un contract de asigurare
b) *un instrument prin care se evalueaza modul de raportare la risc al potentialului client b
¢) un instrument prin care asigurd decide dacd preia sau nu riscul clientului
30 in legaturd cu profilul de risc. indicati care din afirmatiile urmétoare este falsa: a) profilul de risc al unui client poate varia de la unul prudent pani la unul dinamic
b) persoancle cu un profil de risc dinamic sunt persoane care isi asuma riscurile si pot fi investitori activi
¢) *persoanelor cu un profil de risc prudent li se recomanda o alocare cu un grad mai mare de risc, pentru a capita incredere in potentialul ridicat de crestere dat de programele de investitie c
31 Ce este asigurarea de tip Unit Linked ? a) *o asigurare cu o 4 de investitii, ce oferd acoperire prin de asigurare, dar si posibilitatea investirii unei sume de bani a
b) o asigurare cu 0 componenta de investitii, care oferd acoperire doar prin componenta de asigurare far posibilitatea investirii unei sume de bani
¢) o asigurare cu o 4 de investitii, care oferd doar posibilitatea investirii unei sume de bani
32 Componenta investitionald a contractelor de tip Unit Linked: a) ofera dreptul contractantului de a investi o sumé de bani, insa distributia acestora intre programele de investitii este la latitudinea asiguratorului
b) *presupune i de unitati de fond — unit-uri — in financiare special constituite, conform politicii de investitii definita pentru programul de investitii pe care clientul il alege b
c) ofera clientilor posibilitatea s investeasca bani fard sa declare sursa acestora
33 |Un unit reprezinta: a) *o diviziune a programului de investitii, oferind dreptul clientului de a beneficia de perfc a acestuia a
b) o diviziune a programului de investitii, iar performanta acestuia se imparte in mod egal intre contractant si asigurator
¢) o diviziune a programului de investitii, a cdrei valoare din momentul achizitiei este garantatd de asiguritor
34 Care dintre urmétoarele afirmatii, privind contractele Unit Linked cu prima esalonatd, este corectd: a) *permit clientului efectuarea de micsordri de prima pe parcursul perioadei de plata a primelor a
b) pot fi oricand intr-un contract de tip traditional
¢) permit schimbarea persoanei asigurate dupa anul doi de contract
35 Contractele Unit Linked cu prima esalonata permit clientului frecventei de plata? a) *da, doar la an i a
b) da, oricand pe parcursul contractului
¢) nu, pentru ¢i sunt contracte cu prima esalonata
36 Posibilitatea indexarii cu inflatia se aplica si contractelor de tip Unit Linked? a) da, doar in ceea ce priveste prima de economisire

b) da, doar in ceea ce priveste prima de protectic




¢) *da, doar in cazul contractelor cu prima esalonata c
37 |C ii de tip Unit Linked are posibilitatea sa primele viitoare in alte programe de inve: a) da, doar in cazul in care este acelasi cu persoana
b) *da, oricand pe durata de plata a primelor de asigurare b
¢) da, dar doar dupé primii doi ani de contract
38 in cazul adaugarii de clauze suplimentare unui contract de tip Unit Linked, prima aferent acestora se poate deduce: a) doar din prima de protectie
b) *din contul i prin reducerea numérului de unit-uri sau poate fi evidentiatd separat in prima de protectie b
¢) doar din prima de economisire
1 Printre avantajele pe care le are un angajator orientat spre beneficii precum asigurdrile de via dtate, S NUMArA: a) in piatd drept un angajator orientat citre oamenii cu care isi dezvolta businessul si citre nevoile de protectic ale acestora a
b) sume asigurate mici cu prime mari
¢) retentia doar a acelor angajati care apreciaza aceste beneficii
2 Produsele de asigurare de grup sunt ca forma: a) doar nenominale
b) *nominale sau b
¢) doar nominale
3 in cazul de grup, poate fi: a) atat o persoand fizicd, cit si o persoana juridicd
b) *doar o persoand juridica b
¢) doar o persoand fizica
4 Acoperirea standard a unei asigurari de grup presupune: a) acoperirea evenimentelor produse atat in timpul programului de lucru, cat si in afara acestuia
b) acoperirea produse doar in afara de lucru
¢) *acoperirea evenimentelor produse doar in timpul programului de lucru c
5 Acoperirea extinsd a unei asigurari de grup presupune: a) *acopx i produse atét in timpul programului de lucru, cét si in afara acestuia a
b) acoperirea evenimentelor produse doar in afara programului de lucru
¢) acoperirea eveni produse doar in timpul programului de lucru
B a) *angajatorul poate opta pentru mai multe pachete de beneficii, personalizate, in functie de tipul de activitate desfasurata de catre angajatii sai, de importanta acestora in business si, totodata, in functie de vechimea lor in .
Flexibilitatea rilor de grup se referd la faptul ci companie
b) angajatii isi pot prelua asigurarea in momentul in care se mutd intr-o alta companie
¢) fiecare angajat isi poate alege orice tip de acoperire doreste, in functie de nevoi si posibilititile financiare
7 Facilitatea fiscali care se aplic asigurarilor de sanitate de grup este i de un plafon maxim de deductibilitate fiscald, pentru fiecare angajat asigurat, in valoare de: a) 200 de euro pe an fiscal
b) *400 de euro pe an fiscal b
) 800 de euro pe an fiscal
8 Cine poate fi contractantul unei asigurari de sanatate de grup? a) *angajatorul. persoand juridica a
b) angajatii firmelor, precum gi membrii familiilor acestora
¢) asociatiile de proprietari pentru anumiti membri ai acestora
9 Categoria de servicii i, in cazul asigurdrii de sanitate de grup, reprezintd servicii pentru care: a) este necesard
b) nu este necesara o interventie chirurgicala
) *nu este necesard ¢
10 Prin intermediul unei polite de asigurare de grup pot fi asigurate evenimentele produse in drum spre locul de muncd, respectiv de la locul de munca spre casa? a) *da, pot fi asigurate evenimentele produse in drum spre locul de muncd, respectiv de la locul de munca spre casa a
b) da, inclusiv pentru membrii familiei care nu fac parte din asigurare
¢) da, doar daca se foloseste masina de serviciu
11 Ce tipuri de servicii sunt incluse in asigurarca de sanitate la categoria "z " a) doar consultatii medicale
b) *consultatii medicale, proceduri medicale si investigatii, teste de laborator, servicii stomatologice, servicii de imagistica b
<) doar ‘medicale, serviciile de imagistica si interventiile chi
12 Care dintre afirmatiile urmatoare este adevarata: a) in cazul asigurdrii de sanatate de grup, asigurarea de baza este reprezentata de acoperirea riscului de deces
b) in cazul asigurarii de viata de grup, asigurarea de bazi este a de acoperirea riscului de spitalizare si interventie i
¢) *in cazul asigurdrii de sandtate de grup, asigurarea de baza este reprezentatd de acoperirea riscului de spitalizare si interventie chirurgicala c
13| Despagubirca, in cazul asig de sanitate de grup: a) include un profit pentru asigurat
b) *reprezintd suma de bani platiti de asiguritor asiguratului sau, dupa caz, furnizorului de servicii medicale agreat prin contract b
¢) se pliteste respectiv deoarece el este cel care pliteste primele de
4. i . — i . . . . N ;
In cazul producerii asigurate printr-o asigurare de grup, dup analizarea cererii de primite, asigy poate emite o decizie de neplata? a) nu, acesta trebuie sd isi obligatiile
b) *da, daca sunt furnizate informatii false, inselatoare, incomplete sau incorecte de catre asigurat sau de cétre beneficiarii acestuia b
¢) da, doar in cazul in care prima de asigurare nu era platita la zi
15 in cazul in care decesul asiguratului are loc inainte de plata indemnizatiei de asigurare, suma indemnizatiei este achitata: a) contractantului asigurdrii
b) nu se va achita si va rimane i
¢) *beneficiarilor asiguratului c
16 Privind asigurdrile de grup, precizati care dintre afirmatii este falsa: a) este exceptat de la a parcurge analiza de nevoi a
b) angajatorul va parcurge un proces de identificare a nevoilor sale si ale angajatilor sai, pornind de la specificul activitatii si riscul pe care aceasta il presupune
) atorul evalucaza riscul asigurabil pe baza analizei de nevoi, a informatiilor din cererea de asigurare si a anexate
17 Indicati care dintre urmétoarele afirmatii, cu privire la asiguririle de grup, este falsa: a) in cazul unui risc prea mare, in ceea ce priveste asigurarea de grup nominala, asiguritorul poate prelua angaiatii, dar cu o prima mai mare
b) in cazul unui risc prea mare, in ceea ce priveste asigurarea de grup nominala, itorul poate refuza includerea in grup a anumitor angajati
¢) *in cazul asigurdrilor de grup nominale, asiguratorul nu poate refuza includerea unui angajat in asigurare
18 in situatia in care se produce un eveniment asigurat, iar contractul de asigurare se afli in perioada de gratie si primele de asigurare nu au fost inca achitate la zi, precizati daci a
persoana asigurata beneficiaza de acoperire prin acel contract : a) *da, dupa ce sunt achitate in totalitate primele scadente
b) nu, deoarece contractul nu era plitit la zi
¢) da, cu conditia ca plata primelor sa fie ficutd la un moment dat de cétre contractant
19| Valoarca primei de asigurare pentru asigurarea de grup variaza in functie de: a) *categorii i ale angajatilor si de gradul de risc in care acestia sunt incad: a
b) statutul civil al angajatilor
¢) senioritatea angajatilor in companic
Orice operator de transport rutier, care transporta marfuri de la o destinatie la alta, este expus riscurilor si, pe cale de consecinta, are o raspundere fata de proprietarul marfii pe
1 care o asigurd prin: a) asigurarea obli de ri civild pentru prejudicii produse prin accidente de autovehicule
b) asigurarea facultativa a autovehiculelor
©) *asig de ra civild a pentru mérfurile c
2 Asigurarea de raspundere civila a transportatorilor pentru marfurile transportate acoperd raspunderea transportatorului pentru marfa transportata in calitate de: a) *carius a
b) expeditor
¢) distribuitor
3 "Scrisoarea de trisurd" CMR este: a) o clauza atasatd dacd transportatorul folosg autovehicule inchiriate sau i
b) o clauza contractuala obligatorie, dacé transportatorul foloseste autovehicule preluate in leasing
¢) *un contract de transport i de marfuri pe sosele, semnate de expeditor si de c
4 Partile contractuale ale unei asigurari de réspundere a transportatorilor pentru marfurile transportate sur a) asigurdtorul, contractantul, transportatorul
b) *asigurd si b
¢) asiguratorul, contractantul si beneficiarul
) *un transport national de marfuri, care este parte a unui transport international (incarcare-descércare intre 2 state), efectuat pe teritoriul unui stat membru al UE, cu acelasi autovehicul de un transportator inregistrat intr-
s Intr-un contract de asigurare de raspundere civila a transportatorilor pentru marfurile transportate, cabotajul reprezinta: 0 altd fard membrd UE a

b) atacul din mers al autovehiculelor ce transportd marfuri de cétre grupuri i organizate

¢) procesul de incarcare-descrcare a marfii la expeditor sau la destinatar




Prini i de asigurare de ra civild a pentru mérfurile un

rutier care cfectueaza operafiuni contra cost in

numele unui tert, titular al unei licente are dreptul s efectueze pani la:

a) maximum doud operatiuni de cabotaj pe teritoriul unei tri, ca parte a unui transport

b) *maximum trei operatiuni de cabotaj consecutive pe teritoriul unei (ari, ca parte a unui transport international b
¢) maximum o operatiune de cabotaj 4, pe teritoriul unei {iri, ca parte a unui transport
7 Prin intermediul asigurarii de raspundere civild a transportatorilor pentru marfurile transportate se asigurd raspunderea transportatorului: a) doar in tara in care efectueaza transportul
b) din momentul parasirii arii de origine a marfurilor
©) *in tard si striinatate c
Contractul de asigurare de r civila a pentru marfurile protejeaza impotriva unei pierderi fizice sau valorice, totala sau pa a marfurilor
8 transportate, precum si: a) *depisirea termenului de livrare ce decurge din contractul pentru transport de mérfuri, in limitele de despagubire agreate a
b) furtul total sau partial al marfurilor dacd nu au fost respectate prevederils
¢) pagubele produse marfurilor ca urmare a nerespectarii normelor de ancorare
9 Valabilitatea asiguririi de ra civild a pentru mérfurile inclusiv pentru de cabotaj, este: a) *de la momentul si locul primirii marfii de catre carauy la momentul si locul prevazut pentru eliberarea marfurilor a
b) de la momentul si locul primirii marfu de catre caraus si momentul producerii evenimentului asigurat
¢) de la momentul descarcarii §i 1 i marfii
10 Unul din cele mai importante riscuri preluat prin asigurarea de raspundere civild a transportatorilor pentru marfurile transportate il reprezinta: a) pagubele produse marfurilor pe perioada transportului sau depoznlam respectiv in perioada descarcarii vehiculului
b) pagubele produse in urma avarierii ilor tractate cu care sunt mirfurile
¢) *pagubele produse marfurilor tertilor de catre operatorii de transport autorizati, pe parcursul transporturilor nationale si/sau internationale de marfuri c
in baza contractului de asigurare de raspundere civili a transportatorilor pentru marfurile poate oferi despa: in baza prezentdrii de
1 documente justificative, pentr a) furtul marfii, inclusiv in situatia lipsei avizarii de catre politie
iclile cfectuate pentru limitarea prejudi itarca marfurilor, limitarca distrugerii marfurilor avariate ca urmare a producerii unui risc asigurat, b
¢) pagubele produse marfunlor transportate ca urmare a lipsei sau a defectiunii ambalajului pentru marfurile expuse, prin natura lor, la stricaciuni
12 Un risc important, preluat prin asigurarea de ré: civild a pentru marfurile a) riscul avarierii tractate cu care sunt miarfurile
b) riscul de rizboi
¢) *riscul de furt al marfurilor produs prin efractie si/sau acte de talharie c
13 Asigurarea RCA pentru flote este asigurarea care se adreseaza: a) *persoanelor juridice ce au in proprietate mai multe autovehncule inmatriculate sau inregistrate, temporar sau permanent a
b) fizice ce au in ‘mai multe sau inregistrate, temporar sau permanent
¢) parcurilor auto detinute exclusiv de statul roman
14 Asigurarea RCA pentru flote acoperi rd civild pentru daunele: a) *cauzate tertilor de citre vehiculele din flota detinuta a
b) cauzate de terti autovehiculelelor din flota detinuta
¢) cauzate tertilor de cétre vehiculele din flota detinutd, cat si cauzate de terti ai din propria flotd
15 Asigurarea RCA a parcurilor auto acopera raspunderea civild pentru daunele cauzate tertilor de catre: a) autovehiculele detinute de angaiati si de rudele acestora
b) autovehiculele ce urmeaza si circule in afara teritoriului national
¢) *autovehiculele care fac parte din flota detinuta de asigurat c
16| Asigurarea CASCO pentru flote se adreseazi: a) juridice sau fizice ce au in ‘mai multe icule i sau i temporar sau permanent, in Romania a
b) doar persoanelor fizice ce au in proprietate mai multe autovehicule inmatriculate sau inregistrate, temporar sau permanent, in Roménia
¢) parcurilor auto detinute exclusiv de firme de transport
17 Asigurarea CASCO pentru flote acoperd daunele: a) cauzate tertilor de citre autovehiculele din flota detinuta
b) *cauzate de terti aut din flota detinuti b
¢) cauzate tertilor de cétre autovehiculele din flota definuta, cat si cauzate de terti autovehiculelelor din propria flota
18 |Unclient, persoand juridica, solicita i de asigurdri oferta pentru asigurarca CASCO a flotei sale, dupd ce prezinta unul din urma d a) inspectia de risc a fiecarui autovehicul in parte
b) cazierul judiciar
¢) *mandatul de c
Prin conditiile de baza ale asigurdrii pentru toate riscurile lucrdrilor de constructi \j si 1 i sunt preluate in asigurare pierderile financiare, materiale i
19 chiar vatdmirile corporale ale ilor sau ale unui tert pagubit, rezultate din: a) lucriri de demolare si de constructii
b) luerdri de montaj si dezasamblare
¢) *lucréri de constructii si montaj c
De obicei, asigurdrile pentru toate riscurile lucrdrilor de constructi \j si 1 i sunt asigurdri facultative, insa acestea devin obligatorii in urmétoarele
20 cazuri: a) cand contractul de executic este facut cu institutiile statului pentru constructii de importantd nationala
b) *cénd se acceseaza fonduri europene, in relatia firmelor cu autoritatile statului sau cand beneficiarul solicita aceasta polita in mod expres in contractul de executie b
¢) cand lucreazi cu clientului si utilaje inchiriate
21 Asigurarea pentru toate riscurile lucrarilor de constructii-montaj si raspunderea constructorului se adreseaza: a) beneficiarilor de constructii civile
b) doar i i si firmelor de i
¢) *firmelor de constructii dirigintilor de santier, responsabililor tehnici cu executia, de materiale de constructii de materiale de constructii, firmelor de ¢
22 Prin conditiile de baza ale asigurarii pentru toate riscurile lucrarilor de constructii-montaj si rispunderea constructorului/montorului sunt preluate in asigurare: a) pierderile emotionale
b) vitamarile corporale ale animalelor
¢) *pierderile financiare, materiale si chiar vatamarile corporale ale lucritorilor sau ale unui tert c
23 Printre riscurile acoperite prin asigurarea pentru toate riscurile lucrdrilor de constructii montaj si ra; S€ NUMAri: a) *pagubele produse in perioada de garantie, 4, remediere a defectelor a
b) poluarea, scurgerea, contaminarea sau decontaminarea de orice naturd si din orice cauza
¢) pierderea sau datelor, respectiv a prc software
24 Printre riscurile neacoperite prin asigurarea pentru toate riscurile lucrrilor de constructii montaj si rispunderea constructorului/montorului se numara: a) lucrrile de inginerie civild
b) *faptele sdvarsite cu intentie de cétre persoancle alese sau desemnate de cétre asigurat, sau beneficiar b
¢) raspunderea civila fatd de terti
25 |Asigurarea a) *facultativa a
b) obligatorie
¢) obligatorie, daca se desfisoara contracte de 4 cu statul roman
26 Scopul asigurdrii echipamentelor electronice consta in acoperirea: a) pierderilor si/sau distrugerii datelor si/sau a programelor software in urma atacurilor cibernetice
b) pierderilor sau distrugerii | nice personale ale angajatilor (telefoane, tablete, laptopuri)
¢) *avariilor echipamentelor electronice utilizate in domeniu industrial, economic sau social c
27 Asigurarea onice oferd protectie pentru avarierea, sau pierderea oriciror 1 utilizate in: a) *domeniu industrial, economic sau social a
b) industria cercetarii aero-spatiale
¢) industria social-media
28 Identificati riscul care poate fi preluat prin asigurarea echipamentelor electronice: a) stergerea, coruperea, lipsa disponibilitatii sau deformarea structurilor originale, produse direct de un incident cibernetic
b) *daunele materiale azute (avariere sau dis provocate oricirei a echi b
c) distrugerea, deteriorarea, perturbarea sau obtinerea accesului la sisteme informatice sau mecanisme similare
29 | Asigurarca Bl reprezinta: a) asigurarea pierderilor din exploatare rezultate din cauza fali
b) asigurarea pierderilor din exploatare rezultate din greseli de conducere
¢) *asigurarea pierderilor din exploatare rezultate din i activitatii c
30 Prin asigurarea pierderilor din exploatare sunt acoperite pierderile ca urmare a: a) *producerii riscurilor acoperite prin asigurarile de bunuri ale aceluiasi asigurat a
b) producerii riscurilor acoperite prin politele corporate, polite emise de mai multi asiguratori
¢) contractelor neperformante derulate de asigurat
31| Asigurarea pierderilor din exploatare, rezultate din i activitatii, include riscurile privind: a) picrderile din exploatare cauzate de incendiu si de catastrofe naturale
b) avariile accidentale produse echipamentelor
¢) *pierderile din exploatare cauzate de incendiu si alte riscuri, avarii daune produse. 1 ¢
32 Asigurarea pierderilor din exploatare, rezultate din intreruperea activitatii, poate acoperi cheltuielile pentru reducerea pierderilor cum ar fi: a

a) *cheltuieli suplimentare cu servicii executate de terti sau cheltuieli suplimentare pentru adaptarea de tehnologii

b) cheltuieli pentru mutarea activitdtii la o noua locatie si asigurarea aril acesteia prin mijloace de la distantd




c) cheltuieli suplimentare pentru identificarea necesitatilor de pregatire si pregatirea profesionala a angaiatilor care nu au performanta

Asigurarea pierderilor din exploatare rezultate din i1

activititii poate acoperi cheltuieli pentru reducerea pierderilor generate de:

a) activitatea economic 4 de asigurat in afara unor contracte incheiate cu diversi clienti

b) inlocuirea bunurilor avariate cu intentie de catre prepusii asiguratului

¢) *capitalul necesar pentru au inlocuirea bunurilor distruse sau avariate

Asigurarea care oferd protectie pentru daunele materiale i financiare provocate de

i unor terte persoane, beneficiari ai serviciilor acestora, se numeste:

a) asigurarea de risc financiar

b) *asigurarea de raspundere civila profesionala

¢) asigurarea privind protectia in cazul insolventei

Asigurarea de raspundere civila profesionala acoperd raspunderea asumata contractual fata de clienti, ca urmare a unor fapte:

a) produse cu intentie

b) produse din neglijenta

¢) *produse din culpi sau neglijentd

Asigurarea de rd 3 acoperd i pentru pretentiile emise:

a) de asigurat pentru daunele care au loc in perioada de asigurare sau ulterior, in legiturd directd cu activitatea a

b) impotriva angajatorului pentru daunele care au loc in perioada de asigurare si se referd la orice raspundere a angajatorului in legdtura directa cu activitatea profesional a angajatului

¢) *impotriva i pentru daunele care au loc in perioada de asigurare sau ulterior si se referd la orice ré: in legiturd directd cu activitatea fe i a

Asigurarea de raspundere civild profesionala ofera protectie urmatoarelor categorii de ocupatii:

a) aviatori, marinari, militari profesionisti, politisti si altor categorii de profesii cu grad ridicat de risc

b) *arhitecti, constructori, medici, avocati, notari, contabili, auditori, brokeri, consultanti, dezvoltatori de software si, in general, toate profesiile sau meseriile care presupun o activitate cu raspundere mare (inclusiv
manageri)

¢) ministri, senatori, secretari de stat, primari, consilieri si alte categorii cu grad ridicat de expunere publica

Beneficiarul unei asigurdri de raspundere civila profesionala este:

a) asiguratul sau contractantul

¢) *persoana prejudiciatd

Protectia oferita e asigurarea de ra civila

i constd in acoperirea pierderilor pentru:

a) *dauncle materiale produse din culpa. i, pierderile financiare suportate de asigurat in procesul civil, lile de judecata facute de pers

b) pierderile financiare suportate de asigurat in procesul civil, cheltuielile de judecata ficute de persoana implicatd

¢) daunele materiale produse din culpa

40

Asigurarea de raspundere civild profesionala a directorilor si membrilor consiliilor de administratie acopera:

a) riscul de fraudd produs cu intentic
b) riscurile inate de crizele economice nationale

¢) *riscurile rezultate din erorile si neglijenta conducerii organizatiei

41

Asigurarea de ra civil si membrilor consiliilor de

' acoperd:

a) crorile si neglijenta in unei companit

b) *situatiile in care conducdtorii se implica in mod intentionat in acte ilegale, conflict de interese, fraude, obtinerea de profit sau avantaje personale

©) cheltuiclile de judecatd si compensatiile financiare pe care ar trebui sa le plateasci

42

Asigurarile de risc financiar permit unei companii sa:

a) recupereze pierderile provocate de riscul de somaj de la clientii sai
b) *minimizeze riscul de neplata a facturilor ctre clicntii sai

¢) recupereze pierderile financiare de la clientii sai

43

ii de risc financiar sunt implicati:

a) creditorul si 0

b) cumpiritorul si garantul

¢) *creditorul, debitorul si garantul

44

in mecanismul asigurdrii de risc financiar rispunderea privind rambursarea creditului revine:

a) garantului

¢) *cumpiratorului (debitor)

45

Asigurarile de risc financiar se impart in:

a) asigurari de pierderi si asigurari de credit intern/export

b) asigurdri de debit, asigurari de garantie/cautiune

<) *asiguriri de pierderi financiare, asigurari de credit sigurari de

46

Asigurarea STORNO acoperd pierderea financiara suferita de:

a) *asigurat in cazul anulirii unei cilatorii din motive neprevazute

b) operatorul de turism in cazul anuldrii unei calitorii de cétre operatorul de transport

¢) operatorul de transport in cazul anularii sau améanarii unei calatorii

47

Asigurarea privind protectia in caz de insolventd a agentiilor de turism este o asigurare care acoperd

a) pierderilor financiare rezultate din alte cauze decét insolventa

b) sumelor solicitate de turist, dacé acesta nu mai poate efectua calatoria din motive neprevazute

c) de repatriere si/sau sumele achitate de cdtre caldtor in cazul insolventei agentiei de turism

48

Asigurarea privind protectia in caz de insolventa a agentiilor de turism este:

a) obligatorie, dacd agentia de turism nu detine licenta

b) *obligatoric

c) facultativa

49

‘Asigurarile de credit

a) doar i care cumpira, inchiriazi bunuri sau 4 de facilitati de credit

b) intermediarii de servicii

) isi toril in fata riscului de neplata de catre i care cumprd, inchiriaza bunuri sau a de facilitati e credit

Asigurarile de credite pot fi:

a) *asigurdri interne, asigurari de export, asiguriri ale ratelor de credit si asigurari ale creditelor de investitii

b) asigurdri interne, asiguriri de export, asiguriri pe rata dobanzii

¢) asigurdri ale ratelor de credit si asigurari ale creditelor de investitii

Prin asigurarea creditelor interne, asiguratul se protejeazd impotriva riscurilor generate:

a) doar de insolvabilitatea sa inainte de vanzarea finala catre

b) doar de neplata prelungita a cumpérétorului

©) *neplata prelungitd a cumpar sau a insolvabilitatii sale inainte de vanzarea finala

Contractul de asigurare utilizat frecvent in tranzactiile comerciale internationale, in care termenul de platd este amanat, se numeste:

a) asigurare de garantie

b) asigurare de insolventi

¢) *asigurare a creditelor de export

Asigurarea de fidelitate acorda protectie financiard entittii asigurate impotriva unor prejudicii produse:

a) de directori si membrii consiliilor de

b) activelor, ca urmare a fluctuatiei de personal

) *activelor, ca urmare a unor actiuni fi facute de angajati

Asiguririle de garantie/cautiune sunt garantii accesorii incheiate intre:

a) *beneficiar si contractant/asigurat, prin care asiguratorul isi asumé efectuarea platii sau satisfacerea solicitarilor de despagubire in favoarea beneficiarului
b) asigurator si prin carc compania de asigurari Isi asuma cfoctuarca plitii sau satisfd icitarilor de despa in favoarca

¢) asigurator si contractant/asigurat, prin care compania de asigurari isi asuma efectuarea platii sau satisfacerea solicitarilor de despagubire in favoarea beneficiarului

Asiguridrile de garantie/cautiune sunt:

a) *de participare la licitatie, de bund executie a i

i, de returnare a avansului si de a
b) de participare la licitatie, de buna executie a contractului si de returnare a avansului

¢) de participare la licitatie, de buna executie a i si de garantie privind perioada de a

Obiectul asigurarii de garantie de participare la licitatie conferd beneficiarului licitatiei:

a) garantia de participare la licitatie

b) *garantia ca la licitatie isi vor mentine ofertele pe toatd durata licitatiei pana la anuntarea i acesteia

¢) garantia de buna executie a lucrérilor

Obiectul asigurarii de garantie privind buna executie a i este de:

a) garantia indeplinirii obligatiilor in perioada de testare a lucrdrilor

b) *certitudinea beneficiarului de indeplinire a obligatiilor contractuale asumate de catre executant
) garantia sumelor platite cu titlu de avans de citre fi i

i, conform prevederilor

Asigurarile agricole asigura acoperirea pierderilor financiare suferite de agricultori in urma:

a) intemperiilor atmosferice, distrugerilor provocate de animale, furtului
i i i ilor provocate de animale, furtului, dezvoltarii rapide a buruienilor

¢) *intemperiilor atmosferice

Obiectul asigurarilor de animale il reprezint:

a) *animalele pentru care asiguratul are un interes in calitate de proprietar, custode sau alte calititi dovedite cu acte

b) animalele pentru care asiguratul nu are un interes patrimonial

¢) animalele primite spre crestere sau ingrisare pentru care asiguratul are un interes pa in calitate de custode dovedit cu acte

Prin asigurarea CARGO sunt preluate riscurile de:

a) distrugere a bunurilor pe perioada depozitarii la expeditor

b) pierderea bunurilor in fabrica




¢) *distrugerea sau pierderea bunurilor pe perioada transportului

61 Asigurarca CARGO preia riscurile de distrugere sau pierderea bunurilor in timpul a) neliminat
b) de persoane
¢) *terestru, maritim si aerian
62 Asigurarea CARGO ofera protectie financiara in special pentru intreprinzatori precum: a) dezvoltatori imobiliari
b) agricultori si zootehnisti
¢) *importatori, exportatori, producatori, distribuitori sau prestatori de servicii
63| Asigurarile de aviatie se adreseazi: a) fizice sau juridice care detin barci
b) fabricantilor de piese pentru aeroporturi
¢) *liniilor aeriene, operatorilor aerieni, fabricantilor de acronave sau de componente de aeronava, aerocluburilor, unititilor militare de aviatie si persoanelor fizice sau juridice care detin aeronave pentru transport privat
64 Principalele categorii de asig i de aviatie sunt: a) *asigurdri pentru i aerieni, asigurdri pentru dtorii de acronave, asigurdri pentru asigurdri generale de aviatie si asiguriri pentru riscul de rizboi
b) asiguriri pentru transportatorii rutieri
¢) asigurari pentru riscul de rascoald
65 Principalele categorii de asigurari maritime se adreseaza: a) doar asigurarii navelor
b) *asigurarii navelor i a armatorilor navei
¢) doar asigurarii de rispundere a armatorilor navei
66| Varianta corectd si completa privind categorii de asigurari maritime este: a) *asigurarea navei (Hull), asigurarea marfii (Cargo), asigurarea de ra (Liability) si_asigurarile pentru petroliere
b) asigurarea navei (Hull) si asigurarea marfii (Cargo)
¢) asigurarea de ri (Liability)
67 Cum se procedeaza daca trebuie efectuata inspectia de risc pentru incheierea asiguririi CASCO, iar autovehiculul este acoperit de praf si noroi? a) se realizeazi fotografii de aproape, astfel incét si fie vizibil ci autovehiculul este acoperit cu praf si noroi
b) se i 4 acest fapt in raportul inspectiei de risc
¢) *inspectia de risc se reprogrameazi pentru o datd la care clientul trebuie sa se prezinte cu autoturismul curat
68 |in ce conditii o persoand fizici poate sa incheie in Romania asigurarca CASCO a a i sau i in alt stat membru al Uniunii Europene? a) cu fransiza de 10% din suma asigurata pentru riscul de avaric totala
b) *conform legislatiei nationale aplicabile, autoturismele inmatriculate in alte tari nu se pot asigura CASCO in Romania
¢) cu fransiza de 10% per eveniment pentru daune partiale
O cladire cu o valoarea de 375.000 LEI a fost asigurata printr-o polita obligatorie PAD i o polifa facultativa. in cazul in care, in urma producerii unui cutremur are loc si un
69 |incendiu, iar dauna inregistratd este de 50.000 LEL precizati care este polita de asigurare prin care sunt acoperite daunele generate de incendiu: a) *polita PAD
b) polita facultativa
¢) ambele polite in procente egale
Suma estimata pentru care un bun ar putea fi schimbat, la data evaluarii, intre un cumpardtor hotarat si un vnzator hotarat, intr-o tranzactie nepartinitoare, dup o activitate de
70 | marketing adecvata si in care partile au actionat fiecare in cunostinta de cauza, prudent si fira i a) valoare de nou
b) *valoare de piata
¢) valoare de inlocuire
Valoarea de inlocuire a bunului din care se scade uzura reprezinta:
71 a) valoarea de inlocuire
b) valoarea de piata
¢) *valoarea reala
Costul construirii, producerii sau achizitiondrii bunului asigurat sau al unui bun similar din punct de vedere al parametrilor functionali i constructivi, la prefurile uzuale de piatd in
72 care sunt incluse costurile de transport, de instalare, de punere in functiune, precum si taxe si i vamale reprezintd: a) *valoarea de inlocuire
b) valoarea de piata
¢) valoarea reala
Un bun in valoare de 10.000 lei a fost asigurat la 5.000 lei (dupa conditiile principiului primului risc), iar acesta, pe durata contractului de asigurare, a suferit o dauna de 4.000 lei.
73 Precizati care va fi valoarea i i acordata de igurator: a) 5.000 lei
b) 10.000 lei
©) *4.000 lei
Valoarea de asigurare a unei locuinte la data producerii evenimentului asigurat era de 600.000 LEL, iar suma asigurata inscrisa in polita de asigurare facultativa era de 300.000
LEI (valoare de piatd), cu fransiza zero per eveniment. Asiguratul are incheiatd si o polita PAD. Inurma producerii riscului de incendiu, locuina a suferit o daund de 250.000 LEL
74 |Precizati care este valoarea maximi a despi i pe care o poate primi asiguratul: a) 250.000 LEL
b) ¥125.000 LEI
¢) 300.000 LET
Valoarea de asigurare a unei locuinte, la data producerii evenimentului asigurat, este 300.000 LEI iar suma asigurata inscrisa in polita de asigurare facultativ este in valoare de
600.000 LEL Pentru locuinti este incheiatd o polita facultativa, cu fransiza zero per eveniment, si o politi PAD la o sumi asigurata de 100.000 LEL n cazul producerii riscului
75 de cutremur, care a provocat o daun in valoare de 300.000 LEI, precizati care este valoarea maxima a despagubirii pe care o poate primi asiguratul: a) 600.000 LET
b) 300.000 LET
¢) *200.000 LET
Datele pentru incheierea unei polite "Asigurarea Afacerilor Mici si Mijlocii® pentru un centru medical care isi desfisoard activitatea in 2 locafii sunt urmatoarele:
Cifra de afaceri an anterior = 500.000 euro, Locatia 1 - SA cladire = 1.000.000 euro, SA aparate aer conditionat = 5.000 euro, SA centrala termica = 6.000 euro;
Locatia 2 - SA cladire = 1.000.000 euro, SA aparate aer conditionat = 5.000 euro, SA centrala termica = 6.000 euro.
Precizati care este valoarea totald a sumei asigurate preluate in asigurare:
76 a) *2.022.000 euro
b) 2.000.000 euro
©) 2.010.000 euro
Proprietarul unui magazin doreste incheierea unei polite "Asigurarea Afacerilor Mici si Mijlocii" pentru suma asigurata a cladirii de 60.000 euro, respectiv pentru suma asigurata
i a stocurilor in valoare de 30.000 euro. La data de 31.12.XXX, cifra de afaceri avea valoarea de 100.000 euro. Indicati care este suma asigurata aferentd sectiunii
77 asigurarii pierderilor din exploatare rezultate din intreruperea activitatii: a) 90.000 euro
b) 60.000 euro
©) #30.000 euro
Domnul X detine o fabrica de materiale textile cu o suprafata de 500 mp, situat intr-o cladire din Bucuresti construitd in anul 1960. Spatiul este inchiriat, iar pentru siguranta,
doreste incheierea unei asiguriri pentru urmétoarele sume asigurate - cladire la valoarea de 2.000.000 euro, utilaje la valoare de 70.000 euro si stocuri marfa la valoarea de
78 500.000 euro. Indicati ce tip de asigurare poate incheia Domnul X: a) asigurarea Afacerilor Mici si Miilocii
b) ra civila fata de proprictar
¢) *polita de incendiu si alte riscuri pentru activele persoanelor juridice PD de tip “All Risks™
79 |incazul rii bunurilor, se aplica principiul litatii, Care este formula corecta? a) valoarea daunei x (valoarea de asi asigurata)
b) *valoarea daunei x (suma asigurata/valoarea de asigurare) - fransiza
¢) valoarea daunei x (suma asiguratd - valoarea de asigurare)
1 Care este tendinta clientilor in cumpirarea serviciilor de asigurare? a) *sa cumpere aceste servicii de pe platformele digitale
b) sa faca analize personale pentru mai multe produse de asigurare
©) sd se consulte cu un prieten
2 Ce anume indicd nivelul de al activitatii de distributie de asigurdri? a) numdrul mare de potentiali clienti
b) *activitatile diversificate incluse in proces
¢) durata procesului
3 in ce perioada a vietii protectia financiara pentru familie poate reprezenta nevoia principala de protectie? a) perioada 45 — 65 ani




b) perioada 18 — 27 ani

¢) *perioada 27 — 45 ani c
4 Perioada din viata in care o persoand incepe sa se gandeasca mai mult la pensionare este: a) *perioada 45 — 65 ani a
b) perioada 18 — 27 ani
c) perioada 27 — 45 ani
5 Clientii din portofoliu pot face cele mai bune ari de noi prospecti deoarece: a) asteaptd o “atentic” din partea
b) *cunosc deja produsele companiei pe care o reprezinta distribuitorul, au incredere in produse si in distribuitor b
¢) cunosc tehnicile de vanzare
6 P se poate face: a) *pe tot parcursul procesului de vanzare a
b) doar in timpul discutiei prelimi
¢) doar daca se realizeaza vinzarea
7 |Rolul distri de asig sau reasigurari este: a) si se inta a cu clientii
b) sa abordeze prospectii
i ofere o solutie de asigurare adecvata cerintelor si nevoilor clientilor si ale
8 Care sunt elementele necesare pentru construirea ofertei de asigurare: a) tipurile de asigurari detinute de prietenii prospectului
b) *identificarea nevoilor de protectie si posibilitétile financiare ale client b
¢) riscurile pe care le cunoaste potentialul client
9 Furnizarea de informatii legate de contractele de asigurare trebuie s ofere clarificiri asupra: a) modului de gestionare a parcului auto al clientilor
b) *modului de prioritizare al asigurdrilor, prin comparatii de pret si de produse b
¢) modului in care sunt pregititi fe agentii
10 in ce perioada a vietii exista posibilitatea ca nevoia principala si fie cea de protectie individuala impotriva riscurilor? a) *perioada 18 — 27 ani a
b) perioada 27 — 45 ani
¢) perioada 45 — 65 ani
11 in ce perioada a vietii exista posibilitatea ca nevoia de protectie pentru cheltuieli medicale sau de deces sa devina foarte importanti? a) perioada 27 — 45 ani
b) *perioada peste 65 ani b
¢) perioada 18 — 27 ani
12 Ce este 2 a) pasul in care are loc prezentarea ofertei de asigurare
b) pasul in care are loc identificarea nevoilor si cerintelor i client
¢) *primul pas din procesul de vanzare in care are loc identificarea si calificarea unor potentiali clienti c
13 De ce cross-sell si up-sell in portofoliu reprezintd modalititi eficiente de atragere a clientilor? a) deoarece ajutd la castigarea celui mai bun comision pentru un anumit produs de asigurare
b) deoarece determina cresterea numarului de clienti noi de pe retelele de socializare
¢) *deoarece clientii existenti in portofoliu au izat deja importanta produselor de asigurare c
14 Cunoasterea tehnicilor de prospectare il ajuta pe distribuitorul in asigurari si/sau reasigurds a) *sa aibd mai multa incredere in el si sd depdseasca teama de a cere recomandari a
b) s dezvolte un sentiment de incredere fata de produsele de asigurare
¢) sa consilieze clientul pentru incheierea contractului de asigurare
15 inera izarii, un distribuitor trebuic sa fie prezent: a) la intalnirea cu prospectii
b) *in mediul virtual, pe platforme de social-media b
¢) la sediul i
16 Succesul unei discutii preliminare poate fi influentat de: a) *modul de gandire cuprinzitor, de construirea si consolidarea relatiei de incredere a
b) modul de gandire simplist si atitudinea supus
¢) mediul in care se desfasoara intalnirea si modul de prezentare
17 Alege varianta care defineste cel mai bine i de “consultant” a unui distribuitor in asigurdri si/sau reasigurari? a) si ii ofere i client o ofertd orientativa
b) *sa detina cunostintele si competentele necesare si sa fie atent la semnalele verbale si non-verbale ale prospectului b
) sa nu uite i ceard ari
18 Un element esential pentru modul in care decurge interactiunea cu prospectul la discutia preliminara il reprezinta: a) *conexiunea cu prospectul la inceputul intalnirii a
b) i prin care atrage atentia asupra caracteristicilor tehnice ale produselor
¢) stabilirea nevoilor si cerintelor potentialului client
19 Cum trebuie s fie limbajul folosit de distribuitor la intlnirea cu prospectul? a) *coerent si logic, fara ezitari, termeni negativi sau tehnici a
b) cat mai elaborat si cu multe notiuni tehnice
¢) agresiv si hotdrat, pentru a infelege prospectul cine conduce discuti:
20 Ce este ascultarea activa? a) modalitatea prin care nu spui nimic
b) tatea prin care raspunzi doar la intrebarile
¢) *modalitatea prin care ii arati clientului/prospectului i ii acorzi atentie completi la ceea ce spune c
21 Ce trebuie 4 di it in asigurdri s i pentru ca un client/prospect si se simtd ascultat? a) sd il intrerupa des pe client/prospect
b) *sa ii arate interes clientului/prospectului, si aiba rabdare si nu il intrerupa b
¢) si asculte selectiv intrebirile pe care clientul/prospectul le pune
22 Primul pas in construirea solutiei de asigurare il reprezinta: a) *analiza informatiilor obtinute in cadrul discutiei preliminare a
b) asistarea clientului pe durata derularii i de asigurare
©) cunoasterea operdrii pe calculator pentru elaborarea ofertei de asigurare
23 Ce reprezintd solutia optima pentru client? a) *solutia care ii acoperd cit mai multe dintre nevoi, A se in bugetul pe care este dispus si il aloce a
b) solutia care costé cel mai putin
¢) solutia care acoperi cele mai putine riscuri
24 Care sunt motivele pentru care oamenii cumpéra ceva? a) dorintd, moda, instinct si bani
b) nevoie, dorinta, bani i moda
¢) *nevoie, ajutor, bani si urgenti =
25 Care este primul motiv de cumpirare al unui potential client? a) dacd este la moda
b) *constientizarea nevoii b
¢) dacd au i prietenii lui acel produs
26 Cum poate fi evidentiat clientului ajutorul pe care il poate oferi asigurarea? a) prin mentionarea pretului asigurarii
b) *prin sublinierea corelatiei dintre caracteristicile si beneficiile produsului de asigurare si nevoia clientului b
¢) prin folosirea unui limbai foarte tehnic, pe baza conditiilor contractuale
27 Care este avantajul festrii empatiei in relatia cu clientii? a) i relatiei de incredere cu clientii din portofoliu personal a
b) enervarea clientilor
¢) acordarea de ajutor in a infelege mai bine conditiile
28 Care sunt doud dintre cele mai des intalnite si eficiente activitati practice pentru dezvoltarea empatiei? a) *evitarea presupunerilor si pastrarea unei stdri pozitive pe toatd durata zilei a
b) exercitii de respiratie si cultivarea plantelor
©) gandirea analitica si interpretarea datelor
29 Un sistem de evidentd a bazei de date cu clientii existenti este un instrument util ulterior pentru: a) a felicita clientii pentru i personale din viata lor
b) a numéra cati clienti ai in portofoliu
©) *a face cross-sell si up-sell in portofoliu ¢
30 Un proces important in distributia de asigurari se referd la: a) cunoasterea tuturor tipurilor de asigurdri
b) *oferirea i cu privire la beneficiile si de fi ale produselor de asigurare b
¢) prezentarea pretului pentru anumite tipuri de asigurari
1 in categoria i de evaluare a gradului de satisfactie al clientilor sunt cuprinse: a) doar i de evaluare cantitativd precum sondajele de opinie i la nivelul clientilor
b) doar instrumentele de evaluare calitativa cu focus pe grupuri cu clientii, interviuri sau actiuni de genul “client misterios™
) *atét i de evaluare calitativa, ct si cele de evaluare cantitativd c




Un indicator care evalueaza calitatea relatiei dintre clienti si asiguratori, respectiv companiile de brokeraj il reprezinta:

a) numérul de apeluri inregistrate anual de call center-ul societatilor de asigurare

b) *numirul de reclamatii primite

¢) numérul de apeluri din call center-ul companiilor de brokeraj in asigurari

‘Atunci cind in relatia client - distribuitor in asigurari si/sau reasigurdri apar anumite obiectii, mici nemulfumiri si neintelegeri, dar care sunt usor de controlat si solutionat, iar
efectul pozitiv de rezolvare al situatiei conflictuale apare destul de repede, sub impactul unor tehnici mai simple de comunicare si negociere, avem de-a face cu o situatie
conflictual:

a) de criza

b) *la cel mai slab nivel

¢) de nivel mediu

Atunci cand obiectiile si neintelegerile in relatia cu clientii devin frustréri, certuri, acuze, agresiuni verbale si jigniri, escaladari ale discutiilor la nivel organizational, avem de-a
face:

a) cu o situatie de criza

b) cu un conflict la cel mai slab nivel

¢) *cu un conflict de nivel mediu

Acele situatii cand clientii nemultumiti reclama in medii publice, social-media sau la nivelul organismelor de evaluare si control din piatd, iar impactul public si efectele negative
asupra organizatiei pot fi majore, este vorba de:

a) *o situatie de criza

b) un conflict la cel mai slab nivel

¢) un conflict de nivel mediu

Metoda de rezolvare a unui conflict cu clientii care presupune ca partile implicate s isi modifice cerintele astfel incét sa se realizeze un compromis acceptabil pentru cei implicati
poartd denumirea de:

a) conciliere

b) *negociere

c) mediere

n situatia in care, o entitate aflata intr-o pozifie de putere (tribunalul) cere ambelor pirti implicate intr-un conflict, si-si prezinte poziia, respectiv adreseaza numeroase intrebari
pentru a determina pozitia fiecérei parti, controleazi de cele mai multe ori cine are voie si vorbeasca si chiar ce trebuie sd spund, iar in cele din urméd impune solutia de rezolvare
a problemei, avem de-a face cu o situatie de:

a) conciliere

b) negociere

¢) *rezolvare pe cale judiciara a litigiului

are ca scop:

. cresterea capacitdtii financiare a

. *cresterea stabilitatii financiare a asiguratorului

. intdrirea relatiei sale cu asiguratul

Prin reasigurare, compania de asigurare cedeaz:

intotdeauna intregul risc asumat prin contractul de asigurare

*0 parte din riscuri exprimatd in cota 4, limitd de suma sau de daund

EAEIRIES

. 0 parte din prima de reasigurare, fara legturd cu riscurile preluate de reasigurator

Prima de

acecasi valoare ca si prima de asigurare initiald

Suma corespunztoare conditillor e reasigurare conform contractului de asigurare
*suma toare conditiilor de reasigurare conform de reasi

Prin reasigurare, compania de asigurare:

*poate si isi asigure mai multa flexibilitate privind dimensiunile si tipurile de riscuri pe care le poate subscrie

nu are niciun avantaj privind flexibilitatea, si tipurile de riscuri pe care le poate subscrie

isi va asuma orice dimensiuni si tipuri de riscuri, nefiind necesar sa apeleze la reasigurare

este utild pentru tipuri de protectie:

BRI EEEE

protectia prin i a hiculului unei persoane

*catastrofa naturali sau catastrofa produsi de om

protectia prin asigurare a autovehiculului unei persoane

Contractul de reasigurare se incheie intre:

o persoana fizica si 0 companie de reasigurare

una sau mai multe persoanc fizice i o companie de

B EEBEE

*o companie de asigurare si 0 companie de reasigurare

Dispersia riscurilor prin

*se produce automat, fiind o functic a

este doar o functie a asigurarii

urilor

. nu are nicio legaturd cu dispersia

in caz de dauna:

*clientul recupereaza contravaloarea daunei de la asigurator

clicntul 3 daunci d la asiguritor si de la tor conform dc

clientul recupereaza contravaloarea daunei de la reasigurator

Formele de sunt:

BREERE

facultativa bl

*proportionald si ne-proportionald

open covers si pool-uri

Reasigurarea proportionala cotd-parte presupune:

selectia riscurilor cedate de asigurator

stabilirea unei sume limita a daunei

*participarea cu aceeasi proportie la risc, prima si dauna

Identitatea de interese a companiei cedente si a apar la:

EEEEEE

excedent de daund

*reasigurarea proportionala quota share

p vers

Posibilitatea selectiei riscurilor cedate in reasigurare se poate face in cazul:

reasigurdrii excedent de dauna

arii facultative

reasigurarii excedent de suma

Cea mai simpla sub aspectul struct i i si i este:

BRI EEEE

i excedent de daund

reasigurarea facultativa

i cota-parte

Selectia riscurilor in reasigurare se poate face la contractele de reasigurare:

facultativa si proportionald

si

*doar la reasigurarea facultativa

Un "plin" in contractul de asigurare reprezinta:

BEEEBEE

**suma maxima pe care compania cedentd acceptd sd si-o retind pe cont propriu la contractele excedent de suma

suma maxima pe care compania cedentd acceptd sa si-o refind pe cont propriu la contractele excedent de dauna

suma maxima pe care compania cedentd accepta sa si-o retind pe cont propriu la contractele excedent de rati a daunei

Reasigurarea neproportionala se foloseste pentru riscuri:

numai FLEXA

*FLEXA, catastrofe naturale, acumulari de daune, accidente,

numai catastrofe naturale si rispundere

!l direct si nu au legdturd cu sumele asigurate acceptate, ci cu marimea daunelor suferite in contractul de tip:

BRI EEEE

*excedent de daund

excedent de sumd

facultativi

Zonele de raspundere (layer-e) in reasigurarea neproportionald reprezinta:

*limitele valorice pe care reasiguratorul le va pliti in caz de dauna dupa retentia cedentei in cazul producerii riscului

limitele procentuale pe care i le va plati in caz de dauna dupa retentia cedentei in cazul producerii riscului

Privind asigurarea facultativa, indicati varianta de raspuns corect

BREEBEE

procentul din dauna totald suportatd de reasigurator
*asigurarea facultativd are cea mai complexa si it i a

asigurarea facultativa are cea mai simpla administrare a contractului
ini asigurdrii facultative este i cucea a excedent de sumd

In vederea incheierii unei reasigurdri facultative:

*selectia riscului/riscurilor ce fac obiectul reasigurarii este facutd de compania cedenta
selectia i i ce fac obiectul arii este ficutd de i

BEERE

selectia riscului/riscurilor ce fac obiectul reasigurarii este ficuta impreuna de compania cedenta si de reasigurator

21

Metodele de reasi sunt:

. *facultativa si bl




b. proportionald si ne-proportionald
. open covers i pool-uri
22 Diferenta dintre metodele de reasigurare consta in: a. bunurile acceptate in asigurare si cedate in reasigurare
b. *selectia ris i ilor ce fac obiectul arii b
c. acoperirea geograficd
23 Metoda facultativ obligatorie inscamnd cd este: a. obligal pentru i directi si facultativi pentru ii care pot selecta riscurile
b. obligatorie pentru cedentd si reasigurator in configuratie standard
c. *facultativd pentru i directi si obligatorie pentru i sil accepte oferta in propusd de compania cedentd c
24 Precizati varianta corectd si completa de raspuns privind irea Pool-urilor de a. *prin cu capital a mai multor societdti lund nastere o entitate de sine-stitdtoare care va avea ca obiect de activitate unei anumite parti a riscurilor subscrise de aceste companii a
b. societate cu raspundere limitat si cu activitate ca o societate comerciala care subscrie riscuri de la diverse companii de asigurare din piata
c. i non-profit
1 Indicati varianta de raspuns care reprezinta definitia completd a managementului companiei: a) actiunile desfasurate de catre conducerea companiei prin intermediul carora se asigura functionalitatea activitatii companiei
b) activititi si metode de citre companiei in scopul asigurdrii functionalitdtii activitdtii
¢) *ansamblul de activitati, metode, tehnici, i si actiuni de citre executivd a companiei prin intermediul caruia se asigura functionalitatea eficienta a activitatii in scopul realizrii
ivelor companici c
2 Managerul companiei este imputernicit: a) *sa conduca si sa coordoneze activitatea curentd, el fiind fnvestit cu competenta de a angaja raspunderea companiei a
b) si coordoneze activitatea curentd, nefiind investit cu de a angaja ré: companiei
©) si conduci activitatea curent, fiind investit cu competenta de a angaja doar raspunderea propriei persoane
3 in cadrul unei companii, nivelul icrarhic este constituit din: a) sau grupuri de persoane care desfisoara activitti similare si sunt conduse de un manager
b) ansamblul responsabilitatilor ce revin persoanelor din organizatie
¢) *totalitatea ivizi i care se situeazi la aceeasi distantd, din punct de vedere ierarhic, de companiei c
4 Companiile de brokeraj functioneaza ca entitati independente si oferd: a) *produse de asigurare adresate unor categorii diversificate de clienti, persoane fizice si/sau juridice a
b) produse de asigurare adresate doar i
¢) produse de asigurare adresate anumitor persoane fizice
5 Organi societatii comerciale reprezinta: a) *intreaga structura icd a acesteia a
b) structura conducerii
¢) felul in care este organizat un
6 Categoriile de componente ale structurii organizatorice sunt: a) departamentul, relatiile organizatorice, nivelul ierarhic
b) *postul, functia, relatiile nivelul ierarhic b
c) relatiile organizatorice, nivelul ierarhic
7 C in cadrul c a a) este importantd dacd are loc dinspre manageri citre
b) nu trebuie adaptata la contextul respectivei organizatii
) *sta la baza luarii deciziilor in organizatie c
8 Organizarea si functionarea intermediarilor principali si a intermediarilor secundari are in vedere: a) respectarea prevederilor Normei A.S.F. nr.19/2017 privind aplicarea Legii nr. 236/2018
b) prevederilor Normei A.S.F. nr, 22/2021 privind distributia de asigurari b
¢) respectarea prevederilor Normei A.S.F. nr.12/2020
9 in cadrul structurii postul se referd la: a) i sarcinilor, si responsabilititilor ce revin unei persoanc in a
b) ansamblul obiectivelor urmarite de o persoana in organizatie
¢) ansamblul responsabilitatilor ce revin unei persoane in organizati
10 Printre atributiile directorului executiv se numara si urmatoarele activitati: a) opereazi afacerile companiei cu scopul de a aduce profitabilitate doar pe termen scurt
b) *dezvolta si implementeaza strategia societatii §i opereaza afacerile acesteia sub t sau, dupd caz, a actionarilor/consiliului de cu scopul de a aduce soliditate si
predictibilitate societatii pe termen scurt, mediu si lung b
¢) dezvoltd si i A strategia societdtii fard a fi sub ciatilor/consiliului de
1 Avand in vedere complexitatea activitatii managerului, este necesar ca acesta si cunoasca si sa evalueze, cel putin urmatoarele situatii financiare: a) rapoartele financiar-contabile ale societatii si situatiile privind primele si comisioanele intermediate
b) *rapoartele financiar-contabile ale societatii; raportdrile obligatorii ale societatii catre autoritti; situatiile privind politele intermediate, primele subscrise, primele incasate si comisioanele; legislatia cu normele de
aplicare actualizate b
¢) rapoartele financiar-contabile ale societitii
12 Printre cele mai importante aptitudini ale managerului se numara: a) intransigenta si dorinta de a-si impune opiniile, indiferent de rezultat
b) controlul repetat i amanuntit al activittii fiecrui angajat
¢) *previziunea, controlul, evaluarea situatiilor, capacitatea de a organiza activitatea, luarea deciziilor corecte in cadrul organizatiei, gasirea solutiilor in situatii dificile c
13 |Managerul trebuie sa poata comunica: a) doar cu persoanele aflate in functii de conducere, atat in propria organizatie cat si cu i
b) *cu orice persoani din propria organizatie, cu colaboratorii, clientii si partenerii, intotdeauna intr-o atmosfera pozitiva, dovedind politete, incredere, tact si constanta in luarea de pozitii b
¢) cu orice persoana din propria i intr-un cadru oficial
14 Ca metoda de management, sedinta poate fi utilizata: a) *in scopul instruirii participantilor, motivarii, ludrii deciziilor, brainstorming a
b) pentru intalnirea i in scopul de a se cunoaste mai bine
c) pentru facilitarea comunicarii intre angajati
15 |G icile stilului directiv al i sunt: a) in ambele sensuri, de la manager citre angajat sau {inind cont in special de opiniile angajatilor in stabilirea sarcinilor de serviciu
b) i intr-un singur sens, de la manager cétre angajat sau stabilirea si sarcinilor de serviciu, resurselor, fixarea termenelor limitd si a metodelor de evaluare a b
¢) comunicarea cu angajatii si organizarea de comun acord cu acestia a resurselor, stabilirea termenelor limita si a metodelor de evaluare a performantei
16 Indicati prin ce se caracterizeaza stilul suportiv al managerului: a) *organizeaza activitati, actiuni si ia decizii ce au ca scop imbundtatirea abilitatilor individuale si a moralului echipei, precum si dezvoltarea de relatii interpersonale, care sa ducd la imbunatatirea mediului de lucru a
b) ia decizii unilaterale, traseaza sarcini i comunica intr-un singur sens cu echipa in scopul atingerii obi urmarite
¢) organizeaza activitati distractive si urmareste dezvoltarea de relatii interpersonale in scopul de a afla daca unii membri ai echipei sunt in dezacord cu deciziile sale
17 |Persoanele care i functiile de conducere in cadrul societatilor de i a) comunica angajat si respecte prevederile Normei A.S.F. nr.22/2021 privind distributia de asigurari, in cadrul fluxurilor de lucru
b) *se asigurd ca prevederile Normei A.S.F. nr.22/2021 privind distributia de asiguriri sunt corect in cadrul fluxurilor si procedurilor interne de lucru si dispun cu verificarea respectirii acestora b
c) se asigurd ca prevederile Normei A.S.F. nr.22/2021 au fost comunicate in cadrul organizatiei
18 Indicati care sunt inile necesare unui manager de succes: a) de a organiza activitatea, luarea deciziilor corecte in cadrul i irea solutiilor in situatii dificile
b) *previziunea, controlul, evaluarea situatiilor, capacitatea de a organiza activitatea, luarea deciziilor corecte in cadrul organizatiei, gasirea solutiilor in situatii dificile b
c) de a organiza activitatea, luarea deciziilor in cadrul i i
19 Trasaturile umane ale unui manager performant sunt: a) *echilibru si stapénire de sine, optimism, pragmatism si perseverenta a
b) optimism si de a lua decizii rapide fard a mai fi nevoie de analiza
¢) pesimism, pragmatism, gandire critica
20 |Guvernanta i eficienta presupune: a) o intelegere clard a rolului angajat
b) *o intelegere clard a rolurilor respective ale managementului, consiliului de administratie si ale actionarilor, relatiile intre acestia si relatiile lor cu alte parti interesate b
c) i pe baza ij raportirii citre
21 Principalele responsabilititi ale managerului sunt: a) *planificarea strategica, managementul riscurilor si raportarea financiara a
icdrile citre angajati
¢) planificarea cheltuielilor
2 resurselor umane implica: a) i si i resurselor umane necesare atingerii a
b) o serie de activitati interne fara legatura directa cu obiectivele organizatiei
¢) o serie de activitdti cu angajatii, care nu necesitd planificare
23 Pasii necesari recrutarii de personal sunt: a) identificarea resurselor de recrutare, primirea CV-urilor
ficarea recrutarii, stabilirea profilului identificarca resurselor de recrutare, accesarea surselor de recrutare, primirea CV-urilor b




c) identificarea resurselor de recrutare, accesarea surselor de recrutare, primirea CV-urilor
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Sursele de recrutare pot fi:

a) numai externe

b) numai interne

©) *interne si externe

Etapele procesului de selectie cuprind:

a) selectia preliminard, primul interviu si integrarea profesionald

b) *selectia preliminar, primul interviu, interviul final, decizia de angajare, integrarca

c) interviul final si integrarea profesionala

26

in cadrul unei organizatii pot fi identificate urm forme de

a) doar orala

b) *orala si scrisa

<) doar scrisi

In cadrul pregtirii profesionale initiale in domeniul distributiei de asigurari, activitatea de mentorat este importanta deoarece:

a) *este un proces de consiliere si suport care se manifesta interactiv si complex si are ca scop indrumarea si formarea debutantilor

b) este un proces interactiv de intre mentori

¢) este un proces de consiliere si suport acordat managementului
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in functic de directic, i in tic poate fi:

a) exclusiv de sus in jos

b) exclusiv de jos in sus sau orizontald

¢) *de sus in jos, de jos in sus, orizontald si i

Pregitirea profesionala continud in domeniul distributiei de asigurari reprezinta:

a) o parte a procesului de pregatire profesionala initiala

b) informatiilor si formarea initiald

¢) *actualizarea, dezvoltarea si consolidarea competentelor, precum si acumularea de noi cunostinte

n scopul perfectionirii angajatilor, in cadrul unci organizati se pot organiza activit

a) de pregitire fe A initiald

b) *de dezvoltare profesionald si personald, activitati interne sau externe care sunt recomandate si fac parte dintr-un proces structurat de pregatire

©) de recrecre, prin surse

Identificarea necesitatilor de pregatire profesionala se face prin:

a) *analiza cerintelor postului, evaluarea nivelului de cunostinte al angaiatilor si colaboratorilor intermediari secundari, analizarea rezultatelor si a activitatii acestora, chestionare, teste

b) analiza cerintelor postului

¢) analiza rezultatelor obtinute de catre angajati

Tehnicile de motivare a angajatilor pot fi:

a) activitdti si decizii prin care se plitesc sume de bani angajatilor

b) *recompense financiare (bani, excursii, bunuri) si non-financiare (promovare, recunoasterea meritelor)

¢) activitdti care duc la fi unor sarcini greu de realizat

C dtoril instituie si aplica un sistem de guvernantd functional si eficient in cadrul i astfel incat aces

a) *si fie stabilit in f cu principiul tionalitatis 4 si sd fie supus cu controlului intern, cel putin pe probleme de itate si de audit intern

reprezinte o structur;

b) sa se bazeze exclusiv pe controlul intern

¢) s fie aplicat in mod unitar, fard a se lua in structura i E

Auditul intern reprezinta:

a) activitatea de examinare subiectiva a ansamblului activitatii unei societdti in scopul furnizarii unei evaludri proprii a managementului riscului

b) activitatea de examinare subiectivd a i riscului

©) *activitatea prin care se examineaza in mod obiectiv intregul ansamblu al activitatilor societatii

Persoanele care conduc o companie trebuie sa detind:

a) a 4, bund reputatie si integritate morald

b) competenta profesionald

c) de lucru pe computer si bund reputatie

Relatia dintre conducerea executiva si angajati reprezinta:

a) procesul prin care are loc trasarea obiectivelor individuale si de echipd

b) procesul prin care se deruleaza deciziilor ciitre angajati

¢) *procesul prin care se deruleaza contractele de munca in integritatea lor, cu elemente ce tin de timpul de lucru, salarizare, concedii de odihna, sporuri si indemnizatii

Metodele de evaluare a per sunt:

a) *autoevaluarea, evaluarea de sus in jos, evaluarea e jos in sus

b) autoevaluarea si evaluarea de jos in sus

©) evaluarea de sus in jos

Etapele managementului performantei sunt:

a) diagnosticarea situatiei actuale, stabilirea obiectivelor, evaluarea performantelor

b) situatiei actuale, stabilirea obis urmarirea realizarii obi evaluarea

c) diagnosticarea situatiei actuale, urmarirea realizarii obiectivelor

in cadrul unei organizatii, obiectivele de echipd presupun:

a) *contributia tuturor membrilor echipei, acestea fiind agreate si ctre toti membrii echipei

b) contributia unei persoane in organizatie

¢) contributia acelor membri ai echipei care vor sd fie mai mult implicati
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Obiectivele SMART sunt:

a) atractive, realiste, incadrate in timp

b) specifice, ma atractive

¢) *specifice, masurabile, atractive, realiste, incadrate in timp
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Principalele procese din cadrul companiei de broke:

a) procesul de admi polite de asigurare, procesul de raportare

b) *procesul de brokeraj, procesul de operare, procesul de administrare polite de asigurare, procesul de raportare

<) procesul de operare, procesul e raportare.

2

Pentru o guvernanta corporativa eficient este necesara:

a) o intelegere clara a rolurilor managementului

b) *o intelegere clard a rolurilor respective, ale il consiliului de asociatilor si ale actionarilor, relatiile intre acestia si relatiile lor cu alte parti interes

¢) o intelegere clara a rolurilor actionarilor, relatiile intre acestia si relatiile lor cu alte parti interesate
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ilitdtile includ:

) riscurilor

b) planificarea strategica si raportarea financiard

c) i strategicd, riscurilor si raportarea financiari

]

Guvernanta corporativi functioneazi pe baza urmatoarelor principii:

a) transparentd si competentd

b) *integritate, si

c) integritate si rispundere
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Controlul intern are ive in ceea ce priveste:

a) *prevenirea unor rezultate nedorite, eliminarea unor nereguli constatate si a conflicte din interiorul companiei sau dintre companie si entitdti terte (clienti, autoritati, creditori)

b) eliminarea neregulilor si eventualelor conflicte din interiorul entitétii

¢) eliminarea neregulilor dintre entitate si terti (organe fiscale, clienti, creditori)
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Auditul intern are urmatoarele obiective:

a) verificarea conformitatii activitatii societatii cu politicile, programele si managementul, stabilite potrivit prevederilor legale

b) *verificarea conformitatii activitatii societatii in raport cu politicile, si stabilite potrivit p
dispuse de ciitre management; evaluarea gradului de i i ai tiilor financiar i
financiare a companiei, pentru protejarea elementelor de patrimoniu

legale; evaluarca gradului de adecvare si aplicare a controalelor financiare i nefinanciare,

rii realitatii economico

si a datelor care sunt destinate managementului societdtii, in scopul cunoz

c) evaluarea gradului de adecvare a datelor/informatiilor financiare si nefinanciare destinate managementului societatii pentru cunoasterea realititii economico-financiare si protejarea elementelor patrimoniale
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in ctapa de fi optimd, managerul ici trebuic si:

a) *stabileasca obicctivele, 5a ofere feedback, sé analizeze informatiile, sa organizeze resursele interne

b) traseze sarcini tuturor membrilor echipei aducandu-le la cunostintd rezultatele pe care le asteaptd de la acestia

) comunice in scris membrilor echipei procedura de lucru si sa micsoreze, pe ct posibil, perioada acordata pentru acom aflate in ctapa de formare
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In ceea ce priveste eficacitatea unei echipe, managerul companiei:

a) trebuie sa analizeze eforturile si rezultatele colective

b) trebuie sa analizeze doar succesele individuale

c) *trebuie sd analizeze eforturile, satisfactiile si succesele individuale si colective
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Etapele procesului de pregatire profesionala sunt:

a) tilor de pregitire profesionald, derularea propriu-zisi a de pregitire 3 care presupune
cunogtingelor, verificarea gradului de imbunititire a unor comportamente

ustinerea acestora, evaluarea rezultatelor procesului prin testarea

b) identificarea necesitdtilor si cerintelor de pregitire fesionala, verificarea

¢) evaluarea rezultatelor procesului de pregatire prin testarea cunostintelor

in cadrul derularii raportului de munca, actele deci: ale se izeaza prin:

a) *actiuni de consultare, 4 si echitate, pastrand proportiile corecte intre optimism si pesimism, intre ism si empatie

b) actiuni de sanctionare a celui banuit ¢a ar fi adus o incalcare a prevederilor contractuale, dovedind astfel pragmatism




¢) actiuni de comunicare ctre angaiati cu privire la obligatiile lor contractuale

in cadrul

in etapa de stabilire a obi se au in vedere

a) *identificarea arillor-cheie de perfc 3 pentru care se stabilesc si formularca ivelor pentru fiecare arie de performanta

b) identificarea ariilor de interes ale companiei

¢) identificarea ariilor de interes din mediul extern

Caracteristicile stilului transformational al managerului sunt:

a) vizionar, inteligent, comunica in permanenta membrilor echipei sarcinile de indeplinit

b) *putere mare de anticipare si de adaptare in conditii in schimbare, vizionar si foarte bun comunicator, inteligentd emotionala ridicata, pune accent pe echipd, este carismatic, are toleranta la risc, inspird membrii echipei
sa gandeasca independent, sa fie motivati, are ca obiectiv nevoile si obiectivele intregii echipe

¢) inteligentd 1 ridicatd, se adapteaza cu dificultate, nu are tolerantd la risc, dar are ca obiectiv cresterea activitdtii companici

Controlul de conformitate vizeaza urmatoarele obiective generale:

a) *verificarea pe fluxurile de distributie, verificarea pe fluxurile financiare, verificarea respectarii procedurilor implementate in cadrul organizatiei privind raportarile catre autoritati

b) verificarca pe fluxurile de distributic, verificarca soldului conturilor colectoare de prime

c) verificarea respectarii procedurilor implementate in cadrul organizatiei privind resursele umane

Guvernanta  fi 4 pe baza urmi principii: a) inteligentd icare si toleranti la risc
b) *integritate, transparent, raspundere si competentd
¢) oportunitdti, i si apetit pentru risc

Pregitirea profesionala continud, in domeniul distributiei de asigurari, reprezinta:

a) *totalitatea actiunilor ce vizeaza dezvoltarea si consolidarea competentelor, actualizarea acestora, precum si acumularea de noi cunostinte in domeniul distributiei de asigurari si/sau reasigurari
b) totalitatea actiunilor ce cuprind pregiti fesionald a mentorilor

c) totalitatea actiunilor destinate pregatirii profesionale initiale

in ctapa de formare, managerul trebuie:

a) sd 1i ajute pe membrii echipei si se cunoascd mai bine si s actioneze impreuna pentru a atinge obiectivele strategice ale entititii

) *S4 i ajute pe membrii echipe 3 se cunoased mai bine si 4 se simta in lrgul lor, 53 vorbeasca si si-si exprime opniil, sa e ofere idei, si- ghideze, S ajute §i i susfind, pentru ca temerile, confuziil 5i

¢) sa ii ajute pe membrii echipei sa vorbeasci si sa-si exprime opiniile, astfel incat sa actioneze in mod unitar pentru realizarea sarcinilor

cvaluarii p antei reprezinta: a) performantei si rezolvarea
b) recunoasterea performantei, |denuf ficarea si rezolvarea problemelor de performanna, stabilirea de obiective pentru perioada urmatoare
) performantei, si rezolvarea de 3 acolo unde a fost cazul, stabilirea de obicctive pentru perioada urmitoare, elaborarea planului de dezvoltare personald, acordarea de
beneficii in functie de performanta
Enumerati cateva din atributiile principale ale di i executiv (CEO): a) intocmeste si analizeaza situatiile financiare ale companiei, infocmeste planurile si bugetele de fi

b) *dezvolta i implementeaza strategia societatii, prezinta asociatilor/consiliului de administraie in mod corect situatiile financiare §i rezultatele operatiunilor companiei, intocmeste planurile si bugetele de functionare,
sigurd rezilienta si afacerii

¢) asiguri rezilienta si continuitatea afacerii, analizeaza situatiile financiare ale companiei

Enumerafi cateva din preocupdrile permanente ale managerului:

a) *cresterea calitdtii muncii sale, nevoia de a se informa in tot ceea ce priveste mediul de afaceri in care se dezvoltd, cuno:
conduce

terea tendintelor pietei, noutatile legislative ce pot avea un impact

supra organizatiei pe care o

b) scaderea fixe si $ tendinelor pietei

c) cresterea volumului de vanziri pe o anumita clasa de asigurari

Experienta de lucru a trebuie sa fie:

a) suficient de solidd pentru a-i permite si asigure i societitii

b) suficient de solida pentru a-i permite sa asigure un management nerformam

©) *suficient de solidd pentru a-i permite s asigure un asigurind continuitatea afacerii si 53 pund un diagnostic rapid unei situatiei de criza

Comunicarea orala are trei componente:

a) limbaijul verbal, scris si nonverbal

b) *limbajul verbal, paraverbal si nonverbal

¢) limbaijul verbal, paraverbal si sctis

Luarea de decizii (ne)etice de catre o persoand este

a) doar de un factor intern - nivelul (gradul) de etic@ al persoanci

b) doar de un factor extern - situatia (contextul) in care individul se afla cand ia o decizie sau alta (variabile asociate cu organizatia)

¢) *de doi factori - unul intern si altul extern

Privind nivelurile de dezvoltare eticd ale indivizilor, indicati afirmatia adevirata:

a) *include si nivelul 1, denumit pre-conventional, iar persoanele aflate in aceasta categorie pun in balantd, pur rafional, “beneficiile” unei potentiale actiuni neetice, in raport cu sanctiunile, iar in situatia in care balanta
inclin in favoarea avantajelor, existd o probabilitate ridicatd de a actiona in acel mod neetic

b) include doar un nivel, denumit conventional, iar persoanele situate la acest nivel executa doar actiunile considerate "bune’
realiza actiuni etice este ridicatd, daca societatea conside: el

corecte” la nivelul socictaii, a grupurilor apropiate din care fac parte, iar mofivafia de a

c) contin 5 niveluri de dezvoltare in vederea asigurdrii garantiei unui comportament etic

Care afirmatie este adevaratd, in legatura cu nivelurile de dezvoltare etica (morala) ale indivizilor?

a) *include si nivelul 2, denumit conventional, iar persoancle situate la acest nivel realizeazi doar actiunile considerate “bune”,
societatea considera astfel

‘corecte” la nivelul societitii, iar motivatia de a realiza actiuni etice este ridicatd, daca

b) include doar un nivel, denumit principial, iar persoancle situate in ace:
suplimentar celor etice deja existente

4 categorie depasesc prin actiunile pe care le intreprind asteptérile societdtii, de multe ori fiind chiar initiatorii unor noi comportamente,

¢) contin 5 niveluri de dezvoltare in vederea asigurdrii garantiei unui etic

a) *distribuitorii in asigurari si/sau reasiguriri profesionisti sunt cei pentru care distributia de produse de asigurare este perceputd ca fiind o activitate cu responsabilitati clare si importante, sunt persoane care infeleg faptul
ca satisfacerea necesitafilor clienilor trebuie sa fie in centrul preocupdrilor lor, se concentreaza pe dezvoltarea unui portofoliu superior calitativ (care s existe o perioada indelungatd) si sunt constieni ¢ orice actiune

Legat de (ne)etice al distribuitorilor in asigurdri si/sau reasigurdri neeticd poate sd distruga foarte repede tot ceea ce s-au striduit si dezvolte in ani de zile
b) distribuitorii in asigurri si/sau reasigurri profesionisti sunt cei care activeaza in domeniul asigurdrilor cu miza unica si clard de a castiga rapid sume consistente de bani, persoane pentru care interesele personale
primeaz in fata celor ale clientului, au un nivel de pregitire indoielnic si, in consecintd, probabilitatea de a se angaja in practici neetice este ridicati
©) nu exista absolut nicio dlferema sub aspect etic, intre comportamentele distribuitorilor profesionisti si cele ale distribuitorilor neprofesionisti
Factorii care i & modul in care distribuitorul in asigurari si/sau reasigurari ia decizii (ne)etice sunt: a) doar factori i imediat al postului ocupat
b) doar factori corespunzatori culturii organizationale
¢) *factori aferenti atit cat si culturii
Legat de actiunile de ranforsare a comportamentelor distribuitorilor in asigurari si/sau reasigurari, indicati afirmatia corecta: a) actiunile de ranforsare a comportamentelor distribuitorilor nu au niciun efect in cadrul organizatiei
b) *o organizatie are capacitatea de a influenta (modela) (ne)etice ale dis i sdi prin actiuni de a actiunilor dorite, dar mai ales prin sanctionarea celor nedorite (avertismente
verbale sau scrise, penalitdti aplicate prin reducerea veniturilor incasate de citre distribuitori sau, in cazuri extreme, excluderea acestora din organizatie)
¢) actiunile de ranforsare a ilor au efecte doar la nivelul mana
Comportamentele neetice ale distribuitorilor in asigurdri si/sau reasigurari sunt influentate direct de: a) *actiunile de “ranforsare™ instituite in cadrul organizatiei
b) sloganul asigura sau al companiei de brokeraj in cadrul careia distril in asigurari si/sau reasigurari lucreaza

¢) reteaua teritoriald a asiguratorului sau intermediarului principal pentru care lucreaza

Pentru ce categorii de persoane majoritatea comportamentelor neetice nu se produc, neapdrat, pentru a obtine anumite cstiguri personale, ci mai degraba pentru i indivizii

doresc sa atinga obiectivele de performanta pe care le au in cadrul organizatiei din care fac parte:

a) *pentru toate categoriile de distribuitori in asigurdri si/sau reasigurdri

b) doar pentru if secundari persoane fizice

¢) doar pentru conducerea executiva a intermediarilor principali, respectiv a intermediarilor secundari persoane juridice

Cultura ionald, ca element care (ne)etice ale.

guriri si/sau reasigurari, cuprinde:

a) numai Codurile etice si i de control

b) numai Sistemul de referintd oferit de catre colegi si responsabilitatea pentru consecintele propriilor actiuni

¢) *Codurile Etice (Codurile de Conduitd), de control, sistemul de referintd oferit de colegi si responsabilitatea pentru i1 actiunilor proprii

Existenta si aplicarea unor reguli clare privind recompensarea comportamentelor etice, dar mai ales sanctionarea celor neetice, reprezint:

) un mecanism de control al actiunilor distribuitorilor in asigurari si/sau reasigurari

b) *responsabilitatea privind i propriilor actiuni

¢) un sistem de audit intern

Legat de “Sistemul de referinta oferit de catre colegi” in ceea ce prive

(ne)etice ale

urmétoare este adevaratd:

a) *organizatiile care au toleran(d scizuta (sau chiar zero) pentru practicile neetice, sanctionand prompt si consistent distribuitorii in asigurari i/sau reasigurdri cu actiuni indezirabile, transmit un mesaj extrem de clar catre
intreaga echipa de vanzari - ne dorim un climat etic la cele mai inalte standarde, iar pentru acest lucru suntem dispusi sa recurgem chiar la eliminarea persoanelor cu actiuni neadecvate, astfel incat sa reducem (sau chiar
eliminam) riscul de contaminare al celorlalti

b) sistemul de referintd oferit de cétre colegi nu are influentd asupra etice

c) sistemul de referinta oferit de catre colegi are influenta doar asupra comportamentelor etice ale angajatilor companiilor de brokerai, nu si a celor care activeaza in cadrul unui asigurator

In categoria a pentru executivd a iilor de brokeraj, in directia sporirii

organizatiile pe care le coordoneaza, pot fi incluse actiuni precum:

a) *luarea in considerare a aspectelor privind profilul etic al candidatilor in procesul de recrutare si selectie a distribuitorilor in asigurari, pe langa evaluarea elementelor ce tin de nivelul de cunostinte in domeniu si abilitati
necesare promovirii si vanzarii produselor de asigurare (comunicare, negociere, etc.)

b) luarea in i doar a aspectelor cantitative ale de vénziri obtinute de citre di itori in stabilirea sistemelor de carieri si cele de




¢) recrutarea de distribuitori in asigurari, exclusiv din institutiile de credit

ctice la nivelul gurari din

in categoria rilor pentru executivi a iilor de brokeraj, in directia s
organizatiile pe care le coordoneaza, pot fi incluse actiuni precum:

a) conceperea si implementarea unui sistem de instruire (training) cat mai "lejer”

b) si aplicarea strictd a Codurilor Etice (Condurilor de Conduitd) in fiecare i tuturor celor care sunt des riti cu practici neetice

¢) aplicarea de amenzi doar pentru distribuitorii in asiguriri care sunt descoperiti ca au furat de la clienti sume mai mari de 1.000 RON

Pentru evaluarea i si i pozitiei vizate se iau in in cazul al executivi ai ilor de
brokeraj, urmatoarele:

a) *cunostintele teoretice obtinute pe baza studiilor si formarii profesionale

b) experienta profe  in domeniul numai daci accasta este mai mare de 10 ani

¢) vechimea in industria asigurarilor, numai dacd aceasta este mai mare de 15 ani

Buna reputatic
urmatoarele situatii:

executivi ai de brokeraj pot fi puse la indoiald in situatia in care existd informatii cu privire la existenta uneia din

a) *condamnare sau urmarire penald in cazuri care implicd infractiuni legate de legislatia bancari si financiara

b) persoana respectivi posedd mai multe polite de asigurare de viata

¢) persoana in cauza este si asigurat si contractant al unei asiguréri de viatd cu o valoare mare a sumei asigurate

Cerinta de guvernantd a unei companii de brokeraj, legatd de executiva, face referire la aspecte precum:

a) *existenta unui posibil conflict de interese

b) restrictii si incompatibilitati intre calitatea de asigurat si de contractant al unui contract de asigurare de viata

¢) restrictii si ilitati intre calitatea de asigurat si pe o politd de asigurare de sdnitate

Notificarea, reclamatia, sesizarea formulatd in scris ori prin posta electronicd, prin intermediul careia o persoand fizicd sau juridicd, care detine calitatea de asigurat, contractant,
beneficiar, persoand pagubita sau reprezentanti ai acestora, isi exprima nemulfumirea cu privire la activitatea societafilor e asigurare si/sau a companiilor de brokeraj poarti
denumirea de:

a) *petitie

b) nemultumire

¢) frustrare.

Asiguratii/contractantii/pagubitii pot depune petitii (reclamatii, sesizari, plangeri):

a) doar la sediul asigurdtorului sau al companiei de brokerai (inclusiv reprezentantele teritoriale ale acestora)

b) *atat la sediul 0 u al al companici de brokeraj (inclusiv teritoriale ale acestora), ct si la sediul A.S.F.

¢) doar la sediul A.S.F.

Conform prevederilor normative privind procedura de solutionare a petitiilor referitoare la activitatea societitilor de asigurare si/sau reasigurare si companiilor de brokeraj, atat
asiguratorii, cat si companiile de brokeraj au obligatia:

a) *sa detina proceduri scrise de primire si solutionare a petitiilor atat la sediul central cat si la sediile teritoriale

b) si refuze accesul clientului la sediu, deoarece acesta ar putea perturba buna fa a activitatilor zilnice ale entitdtii in cauzi

¢) sa solutioneze toate aceste petitii doar prin intermediul unei entitati de solutionare alternativa a litigiilor

Conform prevederilor normative privind procedura de solutionare a petitiilor referitoare la activitatea societdtilor de asigurare si/sau reasigurare si a companiilor de brokeraj, atat
asiguratorii, cat si companiile de brokerai, au obligatia:

) *si detind si sd mentind un registru unic de petitii in format electronic securizat in care s inregistreze cronologic, in ordinea primirii, fird ca numerele de inregistrare atribuite si se repete, toate petitiile, inclusiv pe cele
primite la sediile teritoriale, indiferent de modalitatea de primire a acestora - prin registraturd, prin posta electronicd, prin sistemul on-line existent pe site-ul oficial al societatilor

b) sd detind si si mentind 1t numai un sistem on-line de primire a petitiilor, atat la sediul central cat si in cadrul tele teritoriale ale acestora

¢) sa solutioneze toate aceste petitii doar prin intermediul A.S.F.

Alegeti afirmatia adeviratd legata de SAL-FIN.

) SAL-FIN este o structurd creatd in cadrul ISF pentru a asigura informarea ilor privind de solutionare alternativa a litigiilor in domeniul financiar nonbancar

b) *principala atributie a SAL-FIN consta in organizarea si solutionarea prin proceduri SAL (Solutionarea Alternativa a Litigiilor) a litigiilor interne sau transfrontaliere, niscute din contracte de vanzare sau de prestare de
servicii incheiate de i cu societdtile de asigurare

) SAL-FIN este o structurd creatd in cadrul UNSAR pentru a asigura suport consumatorilor care au litigii cu societétile de asigurare aflate in faliment

Companiile de brokeraj au obligatia de a transmite rapoarte si situatii citre autorititi, astfel:

a) trimestrial, numai pentru veniturile i

b) *trimestrial, semestrial, anual, la momentul autorizarii/constatarii unei modificari si ori de cate ori autoritatile solicita alte tipuri de situatii si raportari

¢) anual si ori de cite ori se constatd modificari fatd de anul anterior

Raportarile companiilor de brokeraj privind petitiile inregistrate in legaturd cu activitatea desfasurata:

a) *sunt obligatorii si se transmit catre A.S.F semestrial

b) nu sunt obligatorii

c) sunt obligatorii si se transmit citre A.S.F. numai dacd se inregistreazi un anumit numar de petitii

financiare si tehnice reflectd:

a) *informatii corecte si complete, legate de evidentele financiar-contabile si tehnico-operative ale tuturor entitétilor supravegheate

b) informatii corecte si complete, legate de evidenta numarului de angaiati ai entitatilor supravegheate

¢) informatii legate de de lucru si fluxurile operative ale tuturor entitdtilor

Companiile de brokeraj au obligatia, conform prevederilor legale, sa intocmeasca si sa depund la A.S.F.:

a) numai raportarile financiare

b) *raportarile financiare si tchnice

¢) numai raportarile tehnice

in vederea rezolvarii corespunzitoare in termenul legal a petitiilor care le sunt adresate, companiile de brokerai:

a) *detin proceduri scrise de primire si solutionare a petitiilor, atét la sediul central, cit si la sediile lor teritoriale, in vederea rezolvarii petitiilor care le sunt adresate, actionand cu celeritate si in termenele legale

b) trebuie sd poatd primi petitii atét la sediul central, cat si la sediile teritoriale

c) trebuie sa inregistreze petitiile intr-un registru, atat la sediul central, cat si la sediile teritoriale

Raportarea companiilor de brokeraj privind taxa de functionare pentru activitatea de distributie si situatiile rectificative aferente face parte din categoria raportrilor:

a) *trimestriale

b)

¢) anuale

Raportarea companiilor de brokeraj referitoare la auditarea sistemelor informatice, conform reglementarilor in vigoare privind gestionarea riscurilor operationale generate de
sistemele informatice se efectueaza:

a) trimestrial

b) *anual

c) lunar

Companiile de brokeraj transmit cdtre A.S.F. raportirile si informatiile solicitate in vederea:

a) intocmirii listelor necesare pentru controlul periodic

b) *desfasurdrii procesului de monitorizare si supraveghere
¢) imbunatatirii dologiilor de lucru pentru entititile supravegheate

Norma ce contine actualizarile privind aplicarea Legii nr.236/2018 este:

a) Norma A.S.F. nr.89/2022

b) Norma A.S.F. nr.15/2017

c) *Norma A.S.F. nr.22/2021

Precizati daci distribuitorii in asigurari si/sau reasigurdri care isi desfasoara activitatea in Roménia in baza dreptului de stabilire au obligatii de raportare catre A.S.F.

a) nu

b) nu, deoarece se presupune ci efectueazi raportiri in tara de origine

¢) *da

Conform prevederilor legale in vigoare, companiile de brokeraj au obligatia depuner

a) *raportdrii privind situatia veniturilor totale obtinute din activitatea de distributie

b) raportirii privind numarul dosarelor de daune pe anul in curs

) raportarii privind numarul de clienti persoane fizice

Raportarea privind activitatea de distributie in care este cuprinsa si activitatea de co-brokeraj se realizeaza:

a) semestrial

b) *trimestrial

c) anual

Companiile de brokeraj au obligatia de a intocmi si publica situatiile financiare anuale individuale, situatiile financiare interimare si situatiile financiare consolidate:

a) in orice moneds si intr-o limba de circulatie international
b) *in moneda nationald si in limba romana. in conf cu arile contabile

¢) in orice moneda de circulatie europeand si in limba romana

Auditarea, respectiv verificarea, situatiilor financiare anuale ale companiei de brokeraj se face in functie de urm criterii de marime ale com

a) numdrul de contracte i iate i numarul minim de salariati

b) total active, numar de contracte intermediate

¢) *cifra de afaceri netd, total active, numar mediu de salariati

Situatiile financiare ale unei companii de brokeraij pot fi:

a) *anuale i interimare

b) doar interimare




¢) doar anuale

17 in scopul intocmirii situatiilor financiare anuale si a situatiilor financiare interimare, companiile de brokeraj trebuie si procedeze la: a) de asigurare si a capit proprii
b) *inventarierea si evaluarea elementelor de natura activelor, datoriilor si capitalurilor proprii b
[5) si evaluarea datoriilor

18 Situatiile financiare anuale ale unei companii de brokeraj cuprind: a) bilantul, numarul de contracte anulate, situatia modificarilor capitalului propriu
b) bilantul, contul de profit si pierdere, situatia incheiate
¢) *bilantul, contul de profit i pierdere, situatia modificarilor capitalului propriu, situatia fluxurilor de trezorerie, note explicative c

19 Bilantul este: a)d analitic prin care este prezentat capitalul propriu al entitatii la sfarsitul iului financiar
b) *documentul de sinteza prin intermediul caruia sunt prezentate elementele de activ, datoriile si capitalul propriu la sfarsitul unui exercitiu financiar b
c)d analitic prin care sunt prezentate datoriile si capitalul social ale entitatii la sfarsitul i financiar

20 Raportirile financiare anuale sunt intocmite de entitatile: a) autorizate sa functioneze in afara teritoriului Romaniei
b) deschise in Romania de alte entitati din afara Spatiului Economic European
¢) *autorizate s functioneze pe teritoriul Roméniei, dar si de subunitatile deschise in Romania de entitatile cu sediul in state apartinand Spatiului Economic European c

21 Situatiile financiare anuale si interimare sunt semnate de persoanele de drept, cuprinzand si a) calitatea persoanei care le-a intocmit (director economic, contabil-sef sau altd persoand desemnat prin decizie scrisd de il persoand autorizatd potrivit legii)
b) *numele si prenumele persoanei care le-a intocmit, inscrise in clar, calitatea acesteia (director economic, contabil-sef sau alta persoand desemnata prin decizie scrisa de administrator, persoana autorizata potrivit legii),
numarul de i i in organisi fesic daca este cazul
¢) numele celeilalte persoane autorizate care le-a avizat si numarul de inregistrare ale acesteia in cadrul organismului profesional din care face parte

22 |Situatia modifi alurilor proprii include: a) informatii privind foane neincasate
b) informatii privind primele decontate cu asiguratorii
¢) *informatii de sinteza (profitul sau pierderea perioadei), informatii si ilieri ale conturilor de capitaluri proprii c

23 Contul de profit si pierdere este un raport: a) static, prin care sunt evidentiate veniturile inregistrate in perioada de timp curenta
b) *dinamic ‘intre doua exercitii financiare), prin care sunt evidentiate veniturile si chel i in perioada de timp acoperita b
c) static, prin care sunt evidentiate cheltuielile inregistrate in perioada de timp curenta

24 Notele explicative contin informatii cum ar fi: a) *imobilizri corporale, creante, datorii, provizioane, capital si rezerve, contul de profit si pierdere a
b) creante
¢) extrase de cont

25 Precizati varianta de raspuns corecta pentru situatia in care este necesara corectarea erorilor din situatiile financiare anuale: a) este necesar ca erorile sa fie corectate, doar daca sunt greseli matematice de aplicare a politicilor financiar-contabile
b) *este necesar ca erorile si fie corectate, deoarece pot apdrea efecte ale greselilor matematice, greseli de aplicare a politicilor contabile, efecte ale ignordrii unor evenimente sau interpretdrii gresite a acestora precum si
efecte ale fraudelor b
¢) este necesar ca erorile s fie corectate doar la sesizarea si solicitarea expres

26 Situatiile financiare interimare reprezinta: a) *situatiile financiare care sunt destinate repartizarii de dividende in cursul exercitiului financiar curent a
b) situatiile financiare nefis aflate in lucru
¢) situatiile financiare rectificative

27 in cadrul contabilitatii de brokeraj, un cont financiar specific acestora se referi la: a) arile privind activitatea de a
b) situatia inventarului
¢) capitalul social subscris

28 Completati cu varianta corecta si completa pentru urmatorul enunt - "Entitatile reglementate realizeaza evaluari de risc prin care. a) gestioneaza riscul de spalare a banilor si/sau de finantare a terorismului la nivelul clientilor si a serviciilor de asigurare prestate, in scopul demonstririi aplicarii corecte a prevederilor legale
b) *identificd, evalueaza si gestioneaza riscul de spalare a banilor si de finantare a terorismului la nivelul clientilor, a serviciilor si a produselor oferite, precum si la nivelul intregii activitati desfasurate, astfel incat sa poata
arita cd inteleg si administreaza corect riscurile la care sunt sau ar putea fi expuse b
¢) identifica riscul de spilare a banilor si de finantare a Ia nivelul clientelei

29 Entitatile a) *au obligatia de a stabili isme interne de protejare a desemnate, a ofiterilor de confc si a angajatilor care raporteaza incilcari ale legislatiei privind riscul de spalare a banilor/finantare terorism _|a
b) nu au nicio obligatie cu privire la instituirea unor mecanisme interne de protejare a persoanelor desemnate, a ofiterilor de conformitate si a angajatilor care raporteaz incalcari ale legislatiei privind riscul de spalare a
banilor si de finantare a teroris
¢) nu au nicio obligatie fata de terti sau fata de persoanele desemnate, ofiterii de conformitate si angaiatii care raporteaza incalcari ale legislatiei privind riscul de spalare a banilor/finantare terorism

30 Conform Legii nr. 129/2019, identificarea clientilor si a i reali se face: a) *anterior initierii sau perfectdrii relatiei de afaceri sau efectudrii tranzactiei ocazionale a
b) dupa efectuarea unei tranzactii
¢) oricand, la alegerea fiecirei entititi

31 Precizati daci printre elementele necesare identificirii clientului sunt incluse seria si numarul documentului de identitate: a) *da, deoarece este unul din elementele identificarii persoanei fizice a
b) nu, deoarece s presupune ca persoana si-a declarat deja numele si prenumele
¢) da, dar numai daci este cetatean roman

32 Potrivit legislatiei in vigoare privind prevenirea si combaterea spalarii banilor si a finantarii terorismului, entitatile raportoare: a) *au obligatia de a raporta catre Oficiu tranzactiile cu sume in numerar, in lei sau in valuta, a caror limita minima reprezinta echivalentul in lei a 10.000 euro, inclusiv operatiunile care au o legaturd intre ele a
b) au obligatia de a raporta cétre Oficiu tranzactiile cu sume in numerar, in lei sau in valut, a caror limita minima reprezintd echivalentul in lei a 20.000 euro, inclusiv operatiunile care au o legaturd intre ele
) nu au nicio obligatie de a raporta catre Oficiu tranzactiile cu sume in numerar, in lei sau in valuta

33 Obligatia de auditare a situatiilor financiare anuale ale entitatilor autorizate apare: a) atunci cand sunt depdsite trei dintre criteriile de marime in decursul a trei exercitii financiare consecutive
b) *atunci cand sunt depasite doua dintre criteriile de marime in decursul a doua exercitii financiare i b
c) indiferent de criteriile de marime ale entitatii

34 it de a masurilor de securitate i 4 este stabilitd de fiecare entitate, astfel: a) in functie de numarul de incidente i in anul curent
b) *in functie de profilul de risc, de riscurile identificate si de incidentele aparute b
¢) in functie de numérul angajatilor

35 Identificati situatia financiara care prezinta in forma sintetica elementele de activ, datorii si capitalul propriu ale entitatii la finalul unui exercitiu financiar: a) *bilantul a
b) situatia i
¢) situatia capitalurilor proprii

Entitdtile reglementate de catre A.S.F. care sunt incadrate in categoria de risc scazut au obligatia de a audita sistemele IT importante utilizate, extern sau cu resurse interne

36 certificate, la urmatoarele intervale de timp: a) la fiecare 2 ani, astfel incat perioada supusa auditului s fie de 2 ani calendaristici consecutivi
b) *la ficare 4 ani, iar perioada supusa auditului sa fie de 4 ani istici b
c) la fiecare 8 ani, astfel incat perioada supusa auditului s fie de 8 ani calendaristici consecutivi

37 Entitatile de ciitre A.S.F. sunt obligate s efectueze anual: a) o verificare a iondrii sistemului informatic
b) *o scanare de vulnerabilitati, prin teste de penetrare, avand drept obiectiv testarea securitatii aplicatiilor incluse in scopul auditului, testarea securitatii sistemelor de operare utilizate si testarea securitafii infrastructurii
retelei b
¢) o scanare a documentatiei utilizata in procedura de lucru

38 Intrérile si iegirile de numerar si echiy de numerar generate de activitatea companiei sunt grupate in situatic financiard denumita: a) listd de inventar
b) *situatia fluxurilor de trezorerie b
¢) notd contabild

39 Conform prevederilor normative emise de A.S.F., entittile autorizate au obligatia de a efectua un audit IT extern. in baza cérui tip de document trebuie contractat auditul? a) *in baza unui contract de audit IT, incheiat intre entitatea care a solicitat auditarea si un auditor IT extern inscris in Lista auditorilor IT externi mentinutd de A.S.F. a
b) in baza unei conventii civile incheiata cu un specialist IT
¢) in baza unui contract de audit IT

40 Entitatea autorizaté are obligatia de a mentine evidenta urmatoarelor modificari majore ale sistemelor informatice importante: a) schimbarea unei statii de lucru
b) inlocuirea unei persoane din cadrul echipei
¢) *schi integrali a f importante, i unor servicii IT, proceselor de arhivare el 4, de restaurare sau de izare a bazelor de date ¢

41 Valoarea de inventar a unui activ reprezint: a) valoarea amortizata

b) valoarea activului casat, stabilitd cu ocazia evalurii la




¢) *valoarea contabila a activului, stabilita cu ocazia evaluarii la inventariere, respectiv valoarea inscrisa in listele de inventariere
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Cu privire la raportirile de prevenirea i combaterea spélérii banilor, conform prevederilor legale aplicabile, sunt cuprinse in categoria entititilor care au obligatia de raportare si
intermediarii de asigurari, atunci cand acestia distribuie:

a) produse de asigurari generale

b) *produse de investitii bazate pe asiguriri, produse de asigurare de viatd, produse incadrate in categoria asigurdrilor de gal

ntii

©) produse de asigurare de accidente
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Din categoria entitatilor autorizate care sunt exceptate de la obligatia raportdrilor privind prevenirea si combaterea spéldrii banilor, conform prevederilor legale aplicabile, fac
parte:

a) *intermediarii secundari asa cum sunt definiti in Legea nr. 236/2018, cu completdrile ulterioare

i principali

¢) societdtile de asigurare-reasigurare
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Conform reglementarilor A.S.F. privind instituirea masurilor de prevenire si combatere a spalarii banilor si a finant
supravegheate, entitatile supravegheate:

ii terorismului prin intermediul sectoarelor financiare

a) au obligatia s3 desemneze una sau mai multe persoane din cadrul personalului propriu, care s aiba responsabilitati in intocmirea unor proceduri interne
b) *au obligatia s& desemneze una sau mai multe persoane din randul propriu, cu ilitati in aplicarea si I legale in vigoare privind combaterea spalérii banilor si a finantarii
actelor de terorism

<) au obligatia s3 desemneze una sau mai multe persoane din cadrul i propriu, care sa aib responsabilitati in verificarea fluxurilor de numerar
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Conform contabilititii de angajament, situatiile financiare sunt elaborate astfel inct:

a) *efectele tranzactiilor si ale altor si fie atunci cand acestea se produc si sunt i in evidentele contabile si raportate in situatiile financiare ale aferente

b) efectele tranzactiilor si ale altor evenimente si fie recunoscute atunci cand se intocmesc situatiile financiare anuale

¢) efectele tranzactiilor sunt i in evidentele contabile, dar nu i i rezultatele
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Entitatile reglementate iau masuri de identificare si evaluare a riscului de spalare a banilor si/sau de finantare a actelor de terorism, la un nivel proportional

a) *cu amploarea si complexitatea activitatii

b) cu numarul de angajati

¢) cu numirul politelor intermediate in anul precedent
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Potrivit prevederilor normative ale A.S.F, fiecare entitate autorizati se incadreazi in una dintre categorii de ris

a) risc major si risc mediu

b) risc important si risc scazut

) *risc major, risc important, risc mediu, risc scizut
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Potrivit Normei A.S.F. nr.4/2018, entitatile autorizate/avizate/inregistrate, reglementate si/sau supravegheate de catre A.S.F. sunt obligate sa:

a) modernizeze anual sistemele informatice

b) *dispuna masuri de identificare si evaluare a riscului de spalare a banilor si/sau de finantare a actelor de terorism

¢) raporteze anual numele persoanelor care acceseaza sistemul informatic

In situatia in care, in urma intocmirii Raportului de audit au fost identificate deficiente si/sau vulnerabilitati, entitatile autorizate au obligatia de a transmite reglementatorului:

a) lista angajatilor care au avut acces in sistemul informatic in perioada auditarii

b) céteva variante privind de remediere a

¢) *Raportul de audit impreund cu Planul de actiune din care sa rezulte si modalitatea de remediere a deficientelor/vulnerabilitatilor identificate de auditor

in cadrul companiei de brokeraj, privind petitiilor se aprobi de citre:

a) managerul de vanzari

b) *conducerea executiva a societatii

¢) juristul societatii

incadrarea entitatii, care presteaza mai multe tipuri de activitati autorizate si care se clasifica in mai multe categorii de risc. se face:

a) in categoria de risc scizut

b) in categoria de risc mediu

¢) *in categoria de risc cea mai ridicata

Precizati cine raspunde de il cerintelor de a

a) de Financiard

b) *societatile de asigurare, respectiv intermediarii principali, prin intermediul carora desfasoara activitatea de distributie

¢) furnizorii de programe autorizati de Autoritatea de Supraveghere Financiard

Pregitirea profesionala in domeniul distributiei de asiguriri se realizeaza prin:

a) evenimente organizate in scop educational la sala sau in sistem online

b) *cursuri organizate de furnizorii de programe autorizati, respectiv avizati, dupd caz, de A.S.F., respectiv de societdti pentru angajatii proprii

¢) programe de mentorat combinate cu seminarii cu tematici specifice domeniului distributiei de asigurari

Registrul de programe poate fi consultat:

a) *pe site-ul Autoritatii de Financiar

b) pe site-ul Institutului de Studii Finaciare

¢) pe site-ul Autoritétii Nationale pentru Calificri

Examenul de absolvire a programelor de pregitire profesionala in domeniul distributiei de asigurari este organizat de:

a) Autoritatea de Supraveghere Financiara

b) *Institutul de Studii Financiare

¢) Furnizorii de programe autorizati de Autoritatea de Supraveghere Financiard

25

Programele de pregatire 3 continua sunt

a) *pe module de pregitire, fiecare modul avand o duratd de minimum 5 ore

b) conform recomandarii lectorilor care asigurd livrarea programului

¢) pe tematici propuse de furnizorul de programe autorizat

Distribuitorii in asigurdri si/sau reasiguriri pot parcurge programe de pregitire profesionali continua:

a) *doar daca acestea au fost aprobate de ISF

b) doar daci acestea au in structura cel putin 3 module de preg

¢) doar daca furnizorul a obtinut avizarea acestora de la A.S.F.

trebuie s

Pentru a opta pentru si i de definitivat in domeniul distributiei de asigur:

a) dovedeasca finalizarca liceulu

b) *probeze ca detine studii liceale absolvite cu diploma de bacalaureat

i relevantd domeniul distributiei de asigurdri

<) probeze c are experienta

Examenul de definitivat se poate sustine la ISF doar daca distribuitorul in asigurari si/sau reasigurari:

a) a efectuat anual programe de pregatire profesionala continua

b) dovedeste c are o bund reputatic

¢) *a parcurs 3 cicluri de pregatire profesionala finalizate cu promovarea examenului la ISF

de catre un distribuitor in asigurdri si/sau reasiguriri a certificatului de absolvire a

a) in fiecare an calendaristic, a cel putin 15 ore (credite) de pregitire 3 continua s dovezii in contul siu din platforma ISF

se realizeazi prin:

b) sustinerea unui examen de pregatire profesionala continua la perioade succesive de 3 ani de la data obtinerii definitivatului

<) incheicrea anuala de contracte de asigurare complexe

Un distribuitor in asigurdri si/sau reasigurdri cu definitivat isi poate redobandi dreptul de a profesa:

a) *fird a mai sus{ine examenul de definitivat prin recuperarea tuturor creditelor de pregitire profesionala continua si absolvirea unui nou examen de pregtire profesionala continua in termen de 6 luni de la data la care
trebuiau acumulate creditele

b) prin acumularea a 45 de ore de pregitire profesionald continua

¢) prin sustinerea, in cel mai scurt timp, a unui nou examen de definitivat




